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RRETH PROJEKTIT

Ky raport monitorimi éshté pérgatitur né kuadeér té projektit “Nxitja e geverisjes sé miré dhe
reformave né administratén publike” financuar nga fondi National Endowment for
Democracy (NED).

Projekti "Inkurajimi i geverisjes sé miré dhe reformave né administratén publike" née
pérgjithési pérgendrohet né ndjekjen e arritjeve té pérpjekjeve té Qeverisé sé Republikes
sé Magedoniseé sé Veriut, pér té vendosur dhe mbajtur geverisjen e miré né krye té agjendés
sé saj politike. Ndérhyrjet e projektit jané hartuar pér té analizuar situatén aktuale né disa
fusha gé lidhen me pérparésité kryesore né agjendén e reformés té administratés publike
(RAP), si¢ jané: efikasiteti, efektiviteti dhe funksionaliteti i institucioneve, pérmirésimi i
transparencés dhe llogaridhénies s€ institucioneve, llogaridhénia pér dhénien e rezultateve
dhe pérmirésimi i mbikeqyrjes publike né zbatimin e reformave.

Qéllimi i projektit éshté hapja e njé debati té gjeré publik mbi rendésiné e geverisjes sé
miré dhe ndeérgjegjésimi i qytetaréve té kerkojné standarde té larta profesionale,
institucione efikase dhe sukses né funksionimin e administratés publike. Projekti synon
gjithashtu té hapé nje debat me politike-beresit dhe vendimmarrésit mbi praktikat me te
mira né qgeverisjen e institucioneve, duke pérfshiré marrjen e masave pér pérmirésim te
llogaridhénies sé institucioneve dhe zbatimin e reformave me rezultate té arritshme dhe te
sakta. Aktivitetet e projektit kontribuojné né inkurajimin dhe nxitjen e qytetaréve té jené
mé té angazhuar né keérkimin e peérgjegjésiseé nga drejtuesit dhe menaxherét e
institucioneve, por edhe nga administrata né térési, per zbatimin e reformave té nevojshme
dhe zbatimin e standardeve té geverisjes sé miré, por edhe pér pjesémarrjen e tyre aktive
né krijimin e politikave dhe proceseve vendimmarrése né vend.

Objekt i kétij raporti éshté monitorimi i punés sé Avokatit té Popullit té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut me fokus né punén e tij né lidhje me veprimin e institucioneve ndaj
kérkesave té qytetaréve, por edhe né shérbimet qé ofrojné. Raporti analizon praktikat e
institucionit té Avokatit té Popullit me géllim mbrojtjen e té drejtave kushtetuese dhe
ligjore té qytetaréve dhe té gjithé personave té tjeré kur ju shkelen me akte, veprime dhe
mosveprimet nga autoritetet shtetérore dhe nga organet dhe organizatat e tjera qé kané
kompetenca publike dhe jep rekomandime pér pérmirésimin e punés dhe raportimin e
publikut né lidhje me kryerjen e kompetencave té tij.




HYRJE

Né bazé té Kushtetutés sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut (RMV) (1991) (neni 77 dhe
Amendamentit Kushtetues XI) dhe sipas Ligjit pér Avokatin e Popullit (2003), Avokati i
Popullit éshté organ qé mbron té drejtat kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve dhe té gjithe
personave té tjeré kur ato shkelen me akte, veprime dhe mosveprime nga organet
shtetérore dhe nga organet dhe organizatat e tjera qé kané kompetenca publike (neni 2).
Kompetencat e Avokatit té Popullit nuk zbatohen pér sektorin privat ose gjygésorin, pérveg
né rastet e prolongimit té pajustifikuar té procedurave gjyqésore ose papérgjegjeésisé se
shérbimeve gjygesore. Né kéeté kuptim, Avokati i Popullit nuk ka kompetenca legjislative,
ekzekutive ose gjygésore dhe nuk eshté as organ pér ndjekje penale dhe as organ
inspektues. Avokati i Popullit éshté njé mekanizém kontrolli gé ndérhyn me propozime,
sugjerime, rekomandime, etj. Roli i tij éshte etik né respektimin dhe ushtrimin e té drejtave
dhe lirive té njeriut. Prandaj, aktivitetet e institucionit kryesisht kané pér géllim promovimin
dhe pérmirésimin e funksionimit efikas dhe efektiv té administratés publike, pérkatésisht
pérmirésimin e funksionimit té saj si njé shérbim ndaj qytetaréve pér ushtrimin e sé drejtés
sé tyre, duke siguruar njé rol arsimor dhe késhillues (Ombudsman.mk).

Parimet gé mbéshtesin punén e Avokatit té Popullit jané pavarésia, paanésia,
profesionalizmi, ndéergjegjshméria, drejtésia, objektiviteti, llogaridhénia dhe urgjenca né
drejtim té promovimit, respektimit dhe mbrojtjes sé té drejtave dhe lirive té njeriut. Avokati
i Popullit i Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut mori pérgjegjési shtese, bazuar né
Amendamentin XI té Kushtetutés sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut (2001), i cili éshté
mbrojtja e parimeve té mosdiskriminimit dhe pérfagésimit adekuat dhe té barabarté te
pjesétaréve té komuniteteve né organet shtetérore, organet e njésive té vetéqeverisjes
lokale dhe né institucionet dhe shérbimet publike. Ligji i ri pér Avokatin e Popullit, i cili
éshté duke u pérgatitur, ndér té tjera do té prezantojé promovimin e té drejtave té njeriut
si pjesé e mandatit té institucionit té Avokatit té Popullit, pér té pérmbushur plotésisht
parimet pariziene' dhe do té pérfshijé pluralizmin dhe pavarésiné financiare si bazé pér
funksionimin e institucionit (Ombudsman.mk).

Mbrojtja e té drejtave té njeriut, promovimi dhe parandalimi i abuzimit jané funksione
thelbésore té geverive demokratike. Avokati i Popullit éshté njé institucion g€ kontribuon
né pérmbushjen e kétyre géllimeve. Rritja e ndjeshmérisé ndaj té drejtave té njeriut, sfidave

' Parimet e Parisit, t&€ miratuara né Asamblené e Pérgjithshme té OKB-sé né vitin 1993 (Rezoluta
A/bre/48/134), pércaktojné standardet e méposhtme: Themelimi sipas njé ligji ose Kushtetute
parésore; Mandat i gjeré pér té promovuar dhe mbrojtur té drejtat e njeriut; Pavarésia formale dhe
funksionale; Pluralizmi, qé pérfagéson té gjitha aspektet e shoqérisé; Burimet adekuate dhe
autonomia financiare; Liria pér té adresuar ¢do ¢éshtje té té drejtave té njeriut; Raporti vjetor mbi
situatén kombétare té té drejtave té njeriut; Bashképunimi me aktorét kombétaré dhe
ndérkombétaré, pérfshiré shoqériné civile. Procesi i akreditimit éshté thelbésor sepse sugjeron
besueshmériné e institucionit dhe siguron qé kéto parime té zbatohen né njé kontekst kombétar,

https://ennhri.org/about-nhris/un-paris-principles-and-accreditation/



dhe problemeve me té cilat pérballet gjyqéesori, zgjerimi i funksioneve té administratés
publike, si dhe angazhimi pér pérmbushjen e vlerave té tilla si transparenca, llogaridhénia
dhe pjesémarrja qytetare né proceset publike, forcimi i rolit té avokatit té popullit, dhe rritja
e funksionit té tij né shoqeéri. Réndésia e avokatit té popullit pasqyrohet edhe né faktin se
aktualisht vetém disa nga vendet né boté nuk kané krijuar njé institucion té tillé (Zahid
Sobaci & Hatipoglu, 2023). Né pérgjithési, roli i avokatit té popullit éshté té pranojé, hetojé
dhe zgjidhé ankesat e qytetaréve né lidhje me veprimin ose mosveprimin e administratés
publike. Prandaj, pérveg kontrollit parlamentar dhe kontrollit gjygésor, avokati i popullit
éshté njé mekanizém kontrolli i administratés publike, pérkatésisht i pushtetit ekzekutiv.
Sigurisht, Avokati i Popullit nuk éshté organ gjygésor dhe nuk mund té zévendésojé rolin e
autoriteteve gjygésore, por né njé shtet demokratik ka njé rol komplementar né lidhje me
to.

Népérmjet veprimtarisé sé tij, Avokati i Popullit né ményré té térthorté pérmiréson
funksionimin e administratés publike dhe kontribuon né mirégeverisjen. Né kété kontekst,
institucioni i Avokatit té Popullit ndihmon né forcimin e efikasitetit, funksionalitetit,
transparencés dhe llogaridhénies sé administratés publike, kontribuon né edukimin e
gytetaréve, dhe né kété menyré kontribuon né rritjen e besimit té qytetaréve née
institucionet publike. Prandaj, institucioni i avokatit té popullit kontribuon drejtpérdrejt né
arritjen e standardeve demokratike. Megjithése detyrat, kompetencat dhe procedurat e
avokatit té popullit ndryshojné nga vendi né vend, rritja e ndérgjegjésimit pér té drejtat e
njeriut ka hapur rrugén pér specifikimin e standardeve ndérkombétare né lidhje me
strukturén dhe kompetencat qé duhet té keté institucioni. Né kété drejtim, ka nisma té
shumta rajonale dhe ndérkombétare, por edhe organizata ndérkombétare gé mbéshtesin
procesin e standardizimit. Pérve¢ pércaktimit té standardeve pér strukturén dhe
funksionimin e institucionit té Avokatit té Popullit, ¢céshtja tjetér lidhet me vlerésimin e
efektivitetit té funksionimit té njé institucioni té caktuar. Kjo ¢éshtje po merr réndési né
shumé vende, dhe njé analizé e tillé éshté e nevojshme sepse krijimi i institucionit té
Avokatit té Popullit dhe mbijetesa e tij, né vetvete, nuk garanton sukses gjaté punés.
Prandaj, Avokati i Popullit kryen rolin e caktuar shoqéror, éshté e rendésishme té analizohet
nése ky institucion demokratik funksionon né ményreé efektive, pérkatésisht nése i plotéson
pritjet pér té cilat ekziston (Zahid Sobaci & Hatipoglu, 2023).




METODOLOG]JIA E HULUMTIMIT

Qéllimi i hulumtimit éshté té perceptojé rolin e Avokatit té Popullit né pérmbushjen e
parimeve té qeverisjes sé miré né vendin toné, pérkatésisht rolin e institucionit née
mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té qytetaréve qé dalin nga ajo sfere. Ky hulumtim
pérfshiu hapat e méposhtém té hulumtimit:

o Analiza e pérmbajtjes/deks hulumtim (analiza e dokumenteve dhe raporteve)
dokumentet mbi strukturén institucionale dhe ligjore té Avokatit té Popullit

o Analiza e pérmbajtjes/deks hulumtim (analiza e dokumenteve dhe raporteve) mbi
meényrén né té cilén kryhen raportet e Avokatit té Popullit, pérmbajtja e tyre
pérkatésisht cilat aspekte pérfshijné, né cfaré pergendrohen

o Piképamjet krahasuese dhe krahasimet me Avokatin e Popullit té BE-s€ né lidhje me
mbrojtjen e té drejtés pér administrim té miré

o Intervistat me Avokatin e Popullit dhe zévendésit e tij pér dobeésité e identifikuara
dhe mundeésite per pérmirésim

o Krijimi i alternativave dhe rekomandimeve pér pérmirésim.

Hapat hulumtuese té ndérmarra duhet t'i pérgjigjen pyetjes soné kérkimore, pérkatésisht
né menyre gjithépérfshirése pér té sqaruar rolin e Avokatit té Popullit né promovimin e
geverisjes sé miré dhe realizimin e parimeve té administratés publike efikase dhe efektive.

Hulumtimi u krye né periudhén néntor 2023 - shkurt 2024.




ZHVILLIMI DHE KARAKTERISTIKAT E

INSTITUCIONIT TE AVOKATIT TE
POPULLIT
perspektivat krahasuese

Historikisht, sipas disa teoricienéve, institucione ose zyrtaré té ngjashém me avokatin e
popullit modern jané vérejtur né sistemet romake, kineze, islame dhe spanjolle (Reif, 2004).
Megjithaté, vendi i origjinés sé institucionit té avokatit té popullit konsiderohet té jeté
Mbretéria e Suedisé. Gjegjésisht, mbreti i Suedisé, Karli XIl, pas disfatés sé tij ushtarake nga
Rusia né vitin 1709, u strehua né Perandoriné Osmane. Gjaté késaj periudhe, Mbreti krijoi
njé zyré né emer te tij pér té monitoruar sjelljen e administratés suedeze, e cila ishte fillimi
i shfagjes sé institucionit té paré modern, Avokatit té Popullit (Stern, 2008). Pas Suedisé,
institucioni i Avokatit t& Popullit u krijua gjithashtu né Finlandé (1919) dhe mé pas né
Norvegji (1952), Danimarké (1955) dhe Gjermani Peréndimore (1956). Prandaj, né njé
periudhé mé té gjaté historike, si institucion, Avokati i Popullit ekzistonte vetém né vendet
e Evropés veriore. Né fillim té viteve 1960, ideja e njé Ombudsmani u miratua nga vendet e
Komonuelthit, késhtu gé ky institucion ishte baza sé pari né Zelandén e Re (né vitin 1962)
dhe mé pas né vendet e tjera (Rowat 1964). Rénia e regjimeve totalitare né Portugali, Spanjé
dhe Greqi, dhe procesi i demokratizimit né vendet e Evropés Qendrore dhe Lindore pas
Luftés sé Ftohté kontribuuan né pranimin e idesé sé njé Avokati té Popullit edhe né kéto
rajone, késhtu qé mund té thuhet se institucioni i Avokatit té Popullit kontribuoi, gjegjésisht
ishte pjesé e lévizjeve pér demokratizimin e kétyre vendeve (Kucsko-Stadlmayer, 2008).

Pérve¢ nevojave pér demokratizim, njé nga arsyet mé té réndésishme qé nxiti rritjen e
numrit té kétyre institucioneve éshté ideja e njé gjendjeje té mirégenies, e cila né vitet 1950
pérfshiu té gjithé botén. Né kuadér té kétyre tendencave jané edhe ideté pér krijimin e
mekanizmave pér mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve né raport me administratén publike.
Fakti gé institucioni i Avokatit té Popullit éshté lehtésisht i arritshém pér qytetarét, ofron
ndihmeé falas dhe éshteé relativisht i shpejté né krahasim me sistemin e drejtésisé, luajti njé
rol kyg né krijimin e kétij institucioni né shumé vende té botés (Rowat, 1964). Si rezultat,
institucionet e Avokatit té Popullit shihen si njé alternativé né situatat kur procedurat
gjygésore nuk jané té disponueshme, ose thjesht joreale pér t'i realizuar ato (Reif, 2004).
Pérveg késaj, institucioni i Avokatit té Popullit né thelbin e tij ka fleksibilitet, éshté i
adaptueshém dhe késhtu i pranueshém pér vendet me kultura té ndryshme politike dhe
administrative (Cheng, 1968). Kjo kontribuon né pérfshirjen e lehté té institucioneve té
Avokatit té Popullit né kontekste té ndryshme kombétare, por éshté gjithashtu njé
parakusht pér ekzistencén e institucioneve gé kané struktura té ndryshme organizative.
Megjithaté, ka disa vecori qé jané té pérbashkéta pér kété institucion, gé éshté se
institucioni éshté (1) i themeluar ligjérisht, (2) funksionalisht autonom, (3) jashté sistemit té
administrimit, (4) i pavarur né ményré operacionale nga té dy degét legjislative dhe
ekzekutive, (5) mund té keté njé specialitet té caktuar (6) ekspert (7) jopartiak (8) universal
(9) i orientuar nga qytetari (10) lehtésisht i arritshém dhe i dukshém nga shoqéria (Hill,
1974). Emri i institucionit, statusi, detyrat, kompetencat, juridiksioni dhe procedurat e tij



ndryshojné midis vendeve té botés. Né Norvegji, Holandé€, Australi, Zelandé té Re, Irlandé,
Kanada dhe Malté, perdoret emri origjinal i institucionit - Avokati i Popullit. Institucioni
quhet Komisionari Parlamentar pér Administratén né Mbretériné e Bashkuar dhe Sri Lanka;
Ndérmjetésuesi i Republikés né vendet frankofone si Franca, Senegali dhe Burkina Faso; si
dhe Mbrojtési i Popullit né Spanjé, Argjentiné, Peru dhe Bolivi (Reif, 2004). Né disa nga
vendet, institucioni i Avokatit té Popullit éshté i bazuar né kushtetuté (Suedia, Norvegjia,
Spanja dhe Holanda), dhe diku éshté themeluar me njé ligj té miratuar nga parlamenti
kombétar (Franca, Belgjika dhe Mbretéria e Bashkuar) (Kucsko-Stadlmayer, 2008). Né
meényré krahasuese, né shumicén e rasteve, Avokatin e Popullit e eméron dhe shkarkon
parlamenti i vendit. Megjithate, né Mbretériné e Bashkuar, avokatin e popullit e eméron
pushteti ekzekutiv (ose mbreti/ mbretéresha), né Francé Késhilli i Ministrave, ndérsa né disa
vende presidenti i vendit (Turqi, Kazakistan...). Lidhur me shkarkimin e tij/saj, né disa vende
Avokati i Popullit nuk mund té shkarkohet nga detyra para pérfundimit té mandatit té tij/saj
(Austri). Né shumé vende té botés, Avokati i Popullit nuk mund té riemérohet (Francé, Izrael
dhe Azerbajxhan). Né disa vende nuk ka asnjé kufizim né riemérimin e njé avokati té popullit
(Suedia, Norvegjia dhe Finlanda), ndérsa né disa vende avokati i popullit mund té emérohet
vetém dy heré (Rusia, Portugalia dhe Irlanda) (Kucsko-Stadlmayer, 2008).

Lidhur me funksionet e institucionit, funksioni klasik i avokatit té popullit éshte té hetojée
ankesat e qytetaréve ndaj ekzekutivit duke vepruar sipas ankesave, ose sipas detyrés
zyrtare. Né vitet e fundit, megjithatée, Avokatit té Popullit i jané dhéne edhe funksione té
reja né té gjithé botén. Prandaj, pérveg hetimit té ankesave pér mbrojtjen e té drejtave té
njeriut, kétyre institucioneve u jepen role té reja né luftén kundér korrupsionit,
parandalimin e abuzimit me kompetencat e zyrtaréve té zgjedhur dhe té larté publike,
eliminimin e konflikteve té interesit, parandalimin e nepotizmit, etj. (Reif, 2004).
Kompetencat (fusha e kontrollit) e kétyre institucioneve ndryshojné nga vendi né vend. Né
pérgjithési, kompetencat e avokatéve té popullit formohen nga traditat e lartpérmendura
politike dhe administrative né vendet né té cilat ato jané themeluar. Pér shembull, né Suedi,
pérve¢ qeverisé gendrore dhe autoriteteve lokale, Avokati i Popullit kontrollon edhe
ushtriné dhe autoritetet gjyqésore (Capozzola, 1968). Né Norvegji, vetéqeverisja lokale,
vendimet ministrore, vendimet gjyqésore dhe aktet e auditoréve jané jashte juridiksionit té
avokatit té popullit (Gellhorn, 1967). Né pérgjithési, Avokati i Popullit ka té drejté té hetojé,
té kerkojé dokumente pérkatése, té dégjoje qytetarét, por edhe té shqyrtojé vendimet e
institucioneve publike pérkatése, si dhe té krijojé raporte pér to. Megjithate, avokatét e
popullit nuk kané fuginé pér té vendosur sanksione(Letowska, 1990). Kjo pér shkak se
institucioni i avokatit té popullit nuk éshté organ gjygésor. Né parim, nuk kérkohet ndihmé
monetare pér té paraqitur ankesé prané Avokatit té Popullit. Shpesh gytetarét mund te
komunikojné drejtpérdrejt ankesat e tyre. Megjithate, né disa vende té tilla si Mbretéria e
Bashkuar dhe Franca, ankesa nuk mund t'i paraqitet drejtpérdrejt Avokatit té Popullit, dhe
qytetarét mund ta béjné kété me ndérmjetésimin e njé senatori ose njé deputeti (Kucsko-
Stadlmayer, 2008). Me pérjashtim té vendeve té tilla si Mbretéria e Bashkuar, Belgjika dhe
Luksemburgu, ombudsmanét kané autoritet té pérgjithshém pér té vepruar ex officio, si dhe
pér té hetuar ankesat (Kucsko-Stadlmayer, 2008).




LLOJET E AVOKATIT TE POPULLIT ]

Institucioni modern i Avokatit té Popullit ose Ombusmanit né pérgjithési mund te
klasifikohet né grupet e méposhtme:

Avokati i Popullit me juridiksion té pérgjithshém: Kéta avokaté té popullit jané té organizuar
si zyra qé kané autoritetin pér té vepruar mbi ankesat gé lidhen me té gjitha veprimet dhe
aktivitetet e institucioneve publike, pavarésisht nga niveli i autoritetit dhe fusha e shérbimit
publik. Sot, né shumicén e vendeve demokratike, avokatét e popullit kané njé kompetence
té pergjithshme qé ata e ushtrojné né nivel kombétar ose nén-kombétar.

Avokati i Popullit per nje qgellim te vecante: Kéta avokaté té popullit mbikéqyrin njé fushé té
vecanté té politikés publike, ose jané pérgjegjés pér mbrojtjen e interesave té njé grupi té
caktuar. Kompetenca e kétyre avokatéve té popullit éshté e kufizuar né njé fushé specifike,
si¢ jané mjedisi jetésor, shéndeti, barazia gjinore, burgjet, forcat e armatosura ose pér té
trajtuar ankesat e paragitura nga individé ose grupe té cenueshme té personave, si¢ jané
personat me aftési té kufizuara, fémijét ose pakicat etnike. Njé shembull ilustrues mund te
jeté Avokati i Popullit pér ushtriné (Suedia, Norvegjia dhe Gjermania), i cili adreson
shgetésimet e personelit ushtarak dhe personave né shérbimin ushtarak dhe i ndihmon ata
né sigurimin e proceseve té drejta né mbrojtjen e té drejtave té tyre; Avokati i Popullit® i
Policisé (Kanada, Mbretéria e Bashkuar dhe Irlanda e Veriut), i cili heton ankesat e
gytetaréve kunder policise, duke pérfshire aktivitetet e ndryshme té oficeréve té policisé né
kryerjen e funksioneve té tyre duke filluar nga sjellja jo e miré e policisé ndaj qytetaréve,
deri te shgetésimet né lidhje me pérfshirjen e tyre t¢ mundshme né akte kriminale; Avokati
i* Popullit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né (Kanada, Hungari dhe Gjermani), Avokati
i Popullit pér Minoritetet Etnike dhe Fémijét (Suedi); Avokati i Popullit (ombudsperosn) pér
baraziné gjinore, i cili adreson ankesat e qytetaréve pér diskriminimin né lidhje me ¢éshtjet
gjinore dhe baraziné (Kroaci, Finlandé, Suedi, Norvegji).* Brenda njé vendi, kéta
ombudsmané té vecant€, si dhe ombudsmané me kompetenca té pérgjithshme, mund té
ekzistojné né nivel kombétar, pérkatésisht né nivel shtetéror, né nivel lokal, ose né té dy
nivelet e njé organizate shtetérore.

2 shih
https://forsvarsombudet.no/english/#:~:text=Mr.,Armed%20Forces%200mbud%20since%202014.

3 shih https://www.policeombudsman.org/

4 Shiko https://equineteurope.org/author/croatia_oge/



Ombudsmani ndérkombétar ose mbikombétar (ombudsman): sot, organizatat
ndérkombétare dhe rajonale si Bashkimi Evropian, Kombet e Bashkuara, Banka Botérore,
Fondi Monetar Ndérkombétar, Organizata Botérore e Shéndetésise, dhe té ngjashme,
pérdorin institucionin e ombudsmanit. Megjithate, juridiksionet e kétyre avokatéve te
popullit jané té kufizuara né ankesa né lidhje me stafin gé punon né kéto organizata
ndérkombétare. Shembulli mé i miré i njé Avokati té Popullit mbikombétar éshté Avokati i
Popullit Evropian. Ka edhe avokaté té té drejtave té njeriut, dhe kompetencat e kétyre
institucioneve, pérveg atyre konvencionale, pérfshijné mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Njé
shembull tjetér eéshté Avokati i Popullit pér sektorin privat i cili ka kompetenca né sektoré
té tillé si bankat, pensionet, sigurimet dhe investimet, pérkatésisht merret me ankesat e
klientéve né kéta sektoré mbikombétar (Gregory & Giddings, 2000; Zahid Sobaci &
Hatipoglu, 2023).




ROLI | AVOKATIT TE POPULLIT NE
MBROJTJEN E TE DREJTAVE TE
QYTETAREVE

Avokati i Popullit, ose Ombusmani, éshté njé terminologji qé rrjedh nga gjuha suedeze dhe
pérkthehet si "agjent". Né te gjitha kontekstet ekzistuese, Avokati i Popullit eshté nje
institucion i pavarur, profesional dhe kompetent i eméruar zakonisht, por ndonjéheré i
zgjedhur. Avokati i Popullit vepron mbi supozimet pér keqpérdorime nga administrata.
Avokati i Popullit punon né baze té parimeve té objektivitetit, paanshmeérise, pérgjegjésise,
ndershmeérisg, autoritetit, afateve kohore, pérshtatshmeérise, mos shogérimit me asnjé parti
politike, barazisé né mbrojtjen e té drejtave, pavarésisht nga gjinia, seksi, raca, ngjyra e
lekures, besimi fetar, shoqgata politike ose etnike e qytetaréve. Avokati i Popullit punon né
pérputhje me Kushtetutén dhe ligjet, si dhe me traktatet ndérkombétare té ratifikuara pér
té drejtat dhe lirité e njeriut. Funksionet kryesore té Avokatit té Popullit jané té hetoje
ankesat pér institucionet geveritare, té pérpiget t'i zgjidhé ato pérmes rekomandimeve (té
detyrueshme ose jo) ose pérmes ndérmjetésimit, té identifikojé pengesat institucionale
kundeér interesave konstituive dhe té mbrojeé dhe promovojé standardet e sjelljes sé miré
administrative.

Avokati i Popullit ndérhyn kur aktet dhe veprimtarité e organeve administrative dhe
organeve té tjera brenda sektorit publik cenojné té drejtat individuale té qytetaréve; kur
personat pérgjegjés ose népuneésit e tjeré civilé kané miratuar né menyre té gabuar akte
administrative, kané keqpérdorur ligjet, kané shkelur procedurén administrative ose
procedurén tjetér, né meényré arbitrare, kané ndérmarré veprime té papérshtatshme,
diskriminojné qytetarét pér ¢farédo arsye ose i trajtojné qytetarét né menyré ¢njerézore.




AVOKATI | POPULLIT DHE PARIMET E
QEVERISJES SE MIRE DHE ADMINISTRATES
PUBLIKE

Avokati i Popullit ka njé rol jashtézakonisht té réendésishém né promovimin e parimeve té
geverisjes sé miré. Sé bashku me aspekte té tjera qé kontribuojné né geverisjen e hapur
(ligje té garta, té dhéna té qgeverisé publike, pjesémarrje qytetare, etj., Avokati i Popullit
sepse promovon llogaridhénien e paléve té interesuara sociale, dhe vecanérisht te
administratés publike. Kjo éshté meé sé shpeshti pérmes publikimit té raporteve qé
gjithashtu marrin parasysh praktikat e lartpérmendura (Lee & ALL, 2023). Sigurisht, pér té
pércaktuar rolin e avokatit té popullit né lidhje me parimet e qeverisjes sé mire, sé pari
duhet té specifikohen, domethéné té pércaktohet se ¢faré pérfshijné.

PERCAKTIMI | KONCEPTIT TE QEVERISJES SE MIRE ]

Qeverisja e miré éshté baza e vendimmarrjes demokratike. Perveg rritjes sé demokracise,
ajo kontribuon edhe né pérmirésimin e zhvillimit social dhe ekonomik. Megjithése ka pasur
pérpjekje té shumta pér té pércaktuar konceptin e geverisjes sé miré, pér teoriciené té
caktuar éshté njé veprimtari e ndérlikuar qé nuk ka shumé pasoja praktike (Doornbos, 2001).
Megjithaté, sipas shumicés sé autoréve, koncepti i geverisjes sé miré duhet té ndahet né
komponentét (parimet) e tij pérbérés, né ményré qé té kuptohet thelbi i tij (Gisselquist,
2012). Ndérsa ka shumé pérkufizime té asaj qé pérbén geverisjen e mirg, ato té gjitha ndajné
elemente té pérbashkéta. Parimi i transparences éshté njé prej tyre dhe lidhet me hapjen e
institucioneve, pra vénien né dispozicion té publikut té informacionit té gjeneruar nga
institucionet pérmes mekanizmave té ndryshém. Njé ményré pér té arritur transparencén
éshté forcimi i lirisé sé informacionit, e njohur si e drejta e qgasjes né informacione me
karakter publik - njé e drejté qé ofron njé mundési pér qytetarét dhe subjektet e tjera
shogérore pér té kérkuar dhe marré informacion nga funksionimi i njé institucioni té
caktuar gé ka karakter publik. Ky mekanizém éshté njé instrument i fugishém (edhe pse
zakonisht i papérdorur) pér kontrollin e aktiviteteve té geverisé dhe administratés publike.
Njé aspekt tjetér i transparencés éshté publikimi proaktiv i informacionit nga institucionet
né meényre té pérgjithésuar, si dhe krijimi i shérbimeve elektronike pér qytetarét. Pérveg
transparenceés, parimi i pjesémarrjeséshté jashtézakonisht i réndésishém pér geverisjen e
miré. Pérmes keétij parimi, aktorét jo-shtetéroré kané mundési t'u ofrojné aktoréve
geveritaré dhe shoqgérisé né pérgjithési njohuri, piképamje dhe géndrime té ndryshme. Kjo
siguron drejtési né procese, pérkatésisht, né kété menyre vendimet dhe politikat nuk jané
vetém ligjore, por edhe korrekte dhe té pérshtatshme, sigurohet legjitimiteti demokratik i
vendimeve. Megjithaté, pjesémarrja duhet té bazohet né kritere té caktuara qé lejojné
diversitetin dhe pérshtatshmériné e pjesémarrésve. Kriteret duhet té parandalojné
paragjykimin, pérkatésisht artikulimin e interesave ekskluzive. Prandaj, ato duhet té
garantojné paanshméri dhe objektivitet né pérzgjedhjen e pjesémarrésve. Parimi i
llogaridhénies éshté gjithashtu i réndésishém pér qeverisjen e miré. Eshté njé marrédhénie



shogérore né té cilén aktori ndjen njé detyrim pér té shpjeguar dhe justifikuar sjelljen e tij
ndaj dikujt tjetér (Bovens, 2005). Njé nga rezultatet mé té réndésishme té kétij parimi
demokratik éshté premisa se ata gqé ushtrojné kompetenca publike duhet té mbajné
pérgjegjési pér menyrén se si i pérdorin ato kompetenca, sepse i ushtrojné ndaj dhe né
emeér té qytetaréve. Llogaridhénia merr njé rendesi meé té madhe nése lidhet me liderét
politiké gé marrin pérgjegjési politike pér agjendat e tyre politike (Peters, 2008). Ekzistojné
disa mekanizma tradicionalé pér té garantuar llogaridhénie si¢ jané zgjedhjet dhe raportet
periodike té revizionit né lidhje me shpenzimet publike (Agere, 2000). Por pérveg kétyre,
mekanizmat e rinj té llogaridhénies qé jané shfaqur kohét e fundit jané mé fleksibél dhe
ndihmojné peér té kapércyer kufizimet e mekanizmave tradicionalé. Njé prej tyre éshte
prezantimi i institucionit té Avokatit té Popullit, krijimi i strukturave té decentralizuara té
pushtetit, prezantimi i mekanizmave pér pjesémarrjen e qytetaréve né proceset e hartimit
té politikave, forcimi i rolit té medias, si dhe masat pér forcimin e kontrollit té brendshém
administrativ. Qasja né informacion dhe transparenca ndikojné drejtpérdrejt né
llogaridhénien dhe ndihmojné né funksionimin e mekanizmave té mésipérm qé e ofrojné
até. Qeverisja e miré pérfshin edhe parimin e efektivitetit. Eshté arritja e rezultatit qé
korrespondon me géllimet e pércaktuara nga institucioni. Cdo institucion ka pér detyré té
veprojé né menyré efektive, dhe kjo sjell nevojén pér té vepruar né menyre efikase dhe
ekonomike. Parimi i zbatuar i efektivitetit, do té thoté se né kryerjen e funksionit,
administrata publike merr né konsideraté burimet né dispozicion né lidhje me objektivat
gé duhet té arrihen, dhe mbi kété bazé krijon alternativa praktikisht té realizueshme té
veprimit. Para se té zgjedhé njé prej tyre, ajo mat dhe shtjellon efektet e mundshme té
zgjedhjes (Cerrillo-i-Martinez, 2023).

AVOKATI | POPULLIT - PROMOTOR | PARIMEVE TE QEVERISJES
SE MIRE

Avokati i Popullit, i zgjedhur dhe pérgjegjés ndaj dhomes ligjvénése, eéshte i detyruar té
promovojé dhe té mbrojé té drejtat kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve dhe té gjithe
personave té tjeré kur ato shkelen me akte, veprime dhe mosveprime nga organet e
administratés shtetérore, nga organet e njésisé sé vetéqeverisjes lokale dhe nga organet
dhe organizatat e tjera qé kané kompetenca publike. Avokati i Popullit njekohésisht
ndérmerr veprime dhe masa pér mbrojtjen e parimeve té mosdiskriminimit dhe
pérfagésimit adekuat dhe té barabarté té pjesétaréve té komuniteteve né té gjitha kéto
institucione. Por roli i Avokatit té Popullit kontribuon gjithashtu né llogaridhénien e
pérshkruar mé sipér. Hetimi i fokusuar i veprimtarisé sé zyrtaréve publike, roli i forcuar i
Avokatit té Popullit, revizioni i jashtém financiar, si dhe metodat dhe mekanizmat e
ndryshém té brendshém kontribuojné drejtpérdrejt né llogaridhénie. Ky rol i Avokatit té
Popullit buron nga tendencat globale, né té cilat, né dritén e problemeve ekonomike dhe
problemeve té tjera, ata e vendosin shtetin pérpara pritshmérive né rritje té publikut.
Prandaj, éshté jashtézakonisht e réndésishme se si té balancohen interesat e (pa)kénaqura
té kétyre individéve dhe grupeve me interesin publik, si t'i lidhim ato dhe si t'i akomodojmé
nése té gjitha interesat tashmé nuk mund té realizohen plotésisht. Zyrtarét publiké duhet
té angazhohen pér interesin publik, por motivet individuale nuk jané gjithmoné
ekskluzivisht altruiste. Shpesh ka raste kur népunésit publiké shmangin ose madje
refuzojné té béjné até qé né thelb pritet prej tyre, pérkatésisht té vendosin, veprojng,



propozojné, mbrojng, etj., ose thjesht té jené pérgjegjes, késhtu gé roli i Avokatit té Popullit,
né kété mjedis shoqgéror, merr réndési (Houston, 2008). Né kété ményré, ky institucion
ndikon né promovimin e etikés dhe pérgjegjésisé sé zyrtaréve publike, sepse duke vepruar
mbi ankesat pér shkelje té té drejtave té njeriut, synon drejtpérdrejt paligishmériné e
mundshme, abuzimin e pushtetit, sjelljen e pahijshme. (Pliscoff, 2019).

Procedurat e paqarta administrative té ngarkuara gjithashtu nga manovra té ndryshme
burokratike mund té ndikojné drejtpérdrejt né mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve. Si
rezultat i trashégimisé sé kaluar, shteti administrativ ishte (dhe ende éshté né njé faré mase)
shumé burokratik, prandaj, nén ndikimin e proceseve té integrimit né BE, mund té vérehet
se konceptet e pércaktuara dhe perceptimet e lidhura tashmé po ndryshojné. Si rezultat,
shteti behet mé i dobishém pér qytetarét dhe me i vetédijshém se shérbimet e ofruara
duhet té jené brenda kornizés sé ligishmerise dhe parimeve té sundimit té ligjit. Duke léné
jashté veprimit ose duke vepruar jashté kompetencave té pércaktuara ligjore, preken té
drejtat e qytetarit, vecanérisht té drejtat e atyre q€ jané té margjinalizuar dhe té
stigmatizuar nga komuniteti shumicé (si¢ jané homoseksualét, personat transgjinorg,
personat me aftési té kufizuara, dhe madje né disa raste graté). Lufta pér pérfshirjen dhe
mbrojtjen e tyre éshté njé lufté e pérgjithshme drejt njé shogérie mé tolerante dhe
gjithéperfshirése, dhe né kétée drejtim vlerat evropiane luajné njé rol té madh. PEr me tepér,
vendimet e Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut kané njé ndikim té madh né procesin
e vendimmarrjes sé njé game té gjeré té organeve té administratés shtetérore. Prandaj,
mbrojtja e qytetaréve nga vendimet e autoriteteve shtetérore éshté njé produkt modern
dhe ndjek zhvillimet e fundit né té cilat qytetari perceptohet si thelbi i shtetit administrativ
modern. Bazuar né kété pozicion, shteti ka detyra té ndryshme dhe kjo pérfshin
pérgjegjésiné e autoriteteve administrative, si dhe mjetet juridike né dispozicion té
qytetaréve kur pérballen me shpérdorim té mundshém té pushtetit. Ndikimi i drejtpérdrejté
né mbrojtjen e té drejtave té njeriut mund te shihet edhe né kuadrin ligjor té Magedonisé
sé Veriut né lidhje me té drejtat themelore gé jané kryesisht né pérputhje me standardet
evropiane. Megjithaté, ka mekanizma gé ende nuk jané plotésisht funksionalé dhe ato jané
njé pengesé e mundshme pér gézimin e plote té té drejtave té dhéna. Kjo prek vecanérisht
ata, té drejtat e té ciléve jané mé sé shpeshti té rrezikuara. Kjo vecanérisht thekson rolin e
avokatit té popullit si kujdestar i té drejtave té qytetaréve pérballé administratés.

ROLI | AVOKATIT TE POPULLIT EVROPIAN NE ZONEN
ADMINISTRATIVE EVROPIANE

Hapésira administrative evropiane éshté njé organ né rritje i standardeve administrative
evropiane. Bashkimi administrativ i BE-sé reflektohet edhe né aktet e procedurave té
pérgjithshme administrative. Njé nga nismat mé té fundit éshté kodifikimi i sé drejtés
procedurale administrative té BE-sé si Rregulla model té zbatueshme né té gjitha
procedurat e zbatuara nga institucionet, organet, zyrat dhe agjencité e BE-sé. Né Evropén
Juglindore, reformat e vazhdueshme té akteve té pérgjithshme procedurale administrative
jané njé ndérveprim midis tradités legaliste dhe presionit politik dhe menaxherial pér
racionalizimin e administratés publike. Procedura e pérgjithshme administrative éshté njé
nga komponentét kryesoré né sistemin e mbrojtjes ligjore té qytetaréve. Ky sistem éshté
kompleks dhe pérbeéhet nga njé grup i ndérvarur i institucioneve té rregulluara me ligj,
mbrojtja procedurale né administratén publike, kontrolli gjyqésor kombétar dhe



ndérkombétar mbi aktet dhe veprimet administrative, mbrojtja gjygésore e té drejtave
kushtetuese (kryesisht né gjykatat kushtetuese), mbrojtja pérmes avokatit té popullit,
garancité pér qasje té hapur né informacionin e sektorit publik, mbrojtja e té drejtave té
njeriut dhe lirive themelore (né Gjykatén Evropiane té té Drejtave té Njeriut né Strasburg,
etj.) dhe disa té tjera. Kjo éshté né pérputhje me té drejtén pér administrim té miré, pjesé
e Kartés sé té Drejtave Themelore té BE-sé (2000), e cila pércaktohet né nenin 41. E drejta
peér administrim te mire tregon se ¢do person ka té drejté gé ¢éshtjet e tij/saj té trajtohen
né menyré té paanshme, té drejté dhe brenda njé kohe té arsyeshme nga institucionet,
organet, zyrat dhe agjencité e Unionit. Kjo e drejté pérfshin (a) té drejtén e ¢do personi pér
t'u dégjuar, pérpara se té merret ndonjé mase individuale qé do té ndikonte negativisht mbi
té; (b) té drejtén e ¢do personi pér té pasur gasje né dosjen e tij, duke respektuar interesat
legjitime té konfidencialitetit dhe sekretit profesional dhe té biznesit; (c) detyrimin e
administratés pér té dhéné shpjegime pér vendimet e saj. Cdo person ka té drejte t'i kérkojée
Bashkimit té zhdémtojé ¢do dém té shkaktuar nga institucionet e tij ose nga népunésit e tij
gjate ushtrimit té detyrave té tyre, né pérputhje me parimet e pérgjithshme té perbashkéeta
pér ligjet e Shteteve Anétare. Cdo person mund t'u shkruajé institucioneve té Bashkimit né
njé nga gjuhét e Traktateve dhe duhet té keté njé pérgjigje né té njejtén gjuhé.

Megjithate, nuk ekziston njé katalog autoritar i krijuar i parimeve té péergjithshme té se
drejtés procedurale administrative té BE-sé&, por shumé rregulla dhe/ose parime té sé
drejtés sé BE-sé gé pérgendrohen né procedurat administrative ose gé jané té paktén
vecanérisht té rendésishme pér procedurat administrative jané té pérfshira né Marréveshjet
e BE-sé dhe né Kartén. Nga kéto parime, shumica kané statusin e "parimeve te pérgjithshme
té sé drejtés sé Bashkimit Evropian", domethéné parime g€ si té tilla jané kualifikuar né
ményré eksplicite nga gjykatat e BE-sé. Ekzistojné gjithashtu parime dhe/ose rregulla té
procedurave administrative té BE-sé qé pércaktohen nga instrumente ligjore té buta,
pérmes kodeve té sjelljes, udhézimeve, komunikimeve, etj. Njé numér rregullash dhe/ose
parimesh té sé drejtés sé BE-sé gé pérgendrohen né procedurat administrative jané té
pérfshira né Marréveshjet e BE-sé. Marréveshja e vitit 1951 pér Komunitetin Evropian pér
Qymyr dhe Celik (KEQC) né nenin 15 t& tij i referohej detyrimit pér té dhéné njé arsye - e cila
u mor transferua né Marréveshjen e Komunitetit Ekonomik Evropian (KEE) té vitit 1957 (tani
neni 296 i Marréveshjes pér Funksionimin e Bashkimit Evropian, alineja e dyté). Né kuadér
té Kartés se té Drejtave Themelore té Bashkimit Evropian, e cila, me hyrjen né fuqi té
Traktatit té Lisbonés, mori té njéjtin status ligjor si marréveshjet, ligji procedural i BE-sé
eshte i kodifikuar né nenin 41 pér té drejtén e administrimit té mire, si dhe né nenet 42 pér
té drejtén e qasjes né dokumente, nenin 43 pér Avokatin e Popullit Evropian, dhe gjithashtu
né nenet 47 pér té drejtén pér njé mjet efektiv dhe njé gjykim té drejté dhe 48 per
prezumimin e pafajésisé dhe té drejtén per mbrojtje. PEr mé tepér, neni 8 pér mbrojtjen e
té dhénave personale, neni 20 pér baraziné para ligjit dhe neni 21 pér mosdiskriminimin
jané té njé réndésie té vecanté pér procedurat administrative. Duke pasur parasysh kéte,
fushéveprimi i shumicés, nése jo i té gjitha dispozitave, nuk kufizohet vetém né procedurat
administrative.

Pérveg késaj, ka rregulla dhe/ose parime té pérfshira né marréveshjet ndérkombétare né té
cilat BE éshté palé. Shembulli mé i spikatur i kétyre marréveshjeve éshté Konventa e
Aarhusit (1998), e cila garanton té drejtén e secilit pér té marré informacion pér mjedisin
jetésor té mbajtur nga autoritetet publike, té drejtén pér té marré pjesé né vendimmarrjen
pér mjedisin jetésor dhe té drejtén pér té rishikuar procedurat pér sfidimin e vendimeve
publike té marra pa respektuar ligjin pér mjedisin jetésor dhe dy té drejtat e mésipérme.
Njé numér parimesh té pérgjithshme té sé drejtés sé BE-sé jané vendosur nga Gjykata e



Drejtésisé né bazé té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (KEDN)) (1953), si¢ njihet
né ményré té barabarté nga neni 6 (3) i Traktatit pér Bashkimin Evropian, si dhe né
Preambulé dhe neni 52 (3) i Kartés. Por jo té gjitha parimet e sé drejtés procedurale
administrative té BE-s€ kaneé statusin e "parimeve té pérgjithshme té sé drejtés sé BE-sé".

Né lidhje me parimet e pérgjithshme té sé drejtés procedurale administrative té BE-sé,
ekzistojné dy mundeési pér "kodifikim" brenda Rregullores sé Procedurave Administrative té
BE-sé: sé pari té pérpigen dhe té formulojné té gjitha parimet pérkatése né nenet e pjesés
operative té Rregullores ose, sé dyti, té pérdorin paragrafét e Rregullores sé propozuar. Njé
pérpjekje péer té kodifikuar né méenyre shteruese parimet themelore té administrimit té mire
né pjesen operacionale té rregullores do té ishte kundér-produktive pér géllimin e nenit 41
té Kartés pér té Drejtén e Administrimit té Miré. Qéllimi i shtimit té nenit 41 né Karté ishte
kodifikimi i disa prej parimeve meé té réndésishme té administrimit té miré dhe dhéenia e
statusit té njé té drejte themelore. Pérvoja e Konventés sé vitit 2000 pér hartimin e Kartés
tregon me tej se sa e véshtire eéshté jo vetém té bésh nje zgjedhje midis parimeve pér té
pércaktuar se cilat prej tyre jané themelore (pra fjala "pérfshin"), por edhe si té kesh njé
formulim gé pasqyron njé larmi shprehjesh né jurisprudencé, né té drejtén parésore dhe
nénligjore. Nga ana tjetér, vendosja e parimeve né premisa ka avantazhin se, megjithése
nuk jané detyruese né vetvete, ato jané njé demonstrim i interpretimit té parimeve té
ligjvenésit. Nje aspekt i rendésishém i parimeve té pérgjithshme éshté se ato shérbejné pér
té udhéhequr interpretimin e rregullave ligjore né té gjitha nivelet e sistemit ligjor té BE-sé
dhe pér té mbushur boshlléget dhe pérafruar ligjin me qytetarét. Ato synojné t'i shpjegojné
publikut té gjeré pse parimet e pérgjithshme jané té réndésishme pér administrimin e
hapur, efikas dhe té pavarur, si dhe té shpjegojné mé tej pérmbajtjen dhe kuptimin e
parimeve té méposhtme té nevojshme pér ushtrimin e sé drejtés pér administrim té mire:
gasja né informacion dhe gasja né dokumente; qasja né dosje; obligimi pér kujdes; mbrojtja
e té dhénave; ciléesia e té dhénave; mjeti juridik efektiv; trajtimi i barabarté dhe
mosdiskriminimi; dégjimi i drejté; administrimi i mire; paanshmeéria; siguria ligjore;
ligishmeéria; pritshmeérité e ligjshme; demokracia pjesémarrése; proporcionaliteti
(ndérmarrja e veprimeve administrative vetém né masén e nevojshme pér arritjen e
objektivave); shpjegimi; sundimi i ligjit; afati kohor; transparenca.

KODI EVROPIAN PER MENAXHIM TE MIRE ADMINISTRATIV]

Kodi Evropian pér Menaxhim té Miré Administrativ éshté njé dokument i vitit 2002 i Avokatit
té Popullit Evropian i miratuar nga Parlamenti Evropian. Kodi ndan praktikat mé té mira dhe
promovon - né institucione dhe mé gjeré - njé kulturé té harmonizuar administrative
evropiane té pérgendruar né gytetarin qé dégjon dhe méson, ndérveprimet me qytetarét,
bizneset dhe palét e interesuara. Kodi éshté njé udhézues pér hapa praktiké drejt
efektivitetit, transparencés dhe llogaridhénies mé té madhe té administratés publike. Té
gjithé gytetarét dhe banorét evropiané pérfitojné nga administrimi i miré. Kodi Evropian i
Sjelljes sé Miré Administrative éshté njé instrument jetik pér vénien né praktiké té parimit
té administrimit té miré. Ai ndihmon qytetarét té kuptojné dhe té marrin té drejtat e tyre
dhe promovon interesin publik né njé administraté evropiane té hapur, efikase dhe té
pavarur. Krijimi i njé kulture té dakorduar dhe té harmonizuar té shérbimeve né BE éshté
gjithnjé e meé sfiduese, dhe institucionet po behen té vetédijshme pér rastin praktik afarist
pér njé gasje té pérgendruar te qytetarét. Pér rrjedhojé, Kodi pércakton konceptin e



administrimit té miré dhe nxit administratén te arrijé standardet mé té larta. Vepron
gjithashtu né drejtim té rritjes sé ndeérgjegjésimit té qytetaréve pér standardet
administrative gé ata kané té drejté té presin dhe shérben si njé udhézues i dobishém pér
népunésit civilé né marrédhéniet e tyre me publikun (Kodi Evropian, 2002).

Neni 228 i Marréveshjes pér Funksionimin e Bashkimit Evropian e autorizon Avokatin e
Popullit Evropian té kryejé hetime pér keqgpérdorim né veprimtariné e institucioneve,
organeve, zyrave dhe agjencive té Bashkimit, me pérjashtim té Gjykatés sé Drejtésise té
Bashkimit Evropian gé vepron né rolin e saj gjygésor. Cdo qytetar i Unionit ka té drejté té
ankohet prané Avokatit té Popullit. Qytetarét, kompanité dhe shogatat gjithashtu mund te
paraqesin ankesa. Kjo e drejté éshté njé nga té drejtat themelore té shtetésise sé Bashkimit,
té garantuara nga Karta e té Drejtave Themelore (neni 43). Nuk ka asnjé kérkesé qé ankuesi
té preket personalisht nga kegpérdorimi ose té keté ndonjé interes té vecanté né kéte
céshtje.

Né kéetée drejtim, ekziston njé fushé personale e zbatimit té Kodit. Kodi zbatohet pér té gjithe
zyrtarét dhe népunésit e tjeré pér té cilét zbatohen Rregulloret pér personelin dhe kushtet
e punésimit té népunésve te tjeré, né marrédhéniet e tyre me publikun. Institucionet dhe
administratat e tyre duhet té marrin masat e nevojshme pér té siguruar gé dispozitat e
pércaktuara né kété Kod té zbatohen edhe pér personat e tjeré qé punojné pér ta, si¢ jané
personat e punésuar sipas kontratave té sé drejtés private, ekspertét té transferuar ne
shérbime shtetérore kombétare dhe specialistét. Sa i pérket zbatimit material té tij, Kodi
pérmban parimet e pérgjithshme té sjelljes sé miré administrative qé zbatohen pér té gjitha
marrédhéniet e institucioneve dhe administratave té tyre me publikun, pérvec rasteve kur
rregullohen me dispozita té veganta. Njé nga parimet kryesore éshté ligjshméria dhe sipas
saj, zyrtari duhet té veprojé sipas ligjit dhe té zbatojé rregullat dhe procedurat e pércaktuara
né legjislacionin e BE-sé. Népunési duhet té keté kujdes té vecanté gé vendimet gé prekin
té drejtat ose interesat e individéve té kené njé bazeé té ligjshme dhe qé pérmbajtja e tyre
té jeté né pérputhje me ligjin. Né trajtimin e kérkesave nga publiku dhe né marrjen e
vendimeve, népunési siguron respektimin e parimit té trajtimit té barabarté. Qytetarét né
té njéjten situaté do té trajtohen né menyre té ngjashme. Nése behet ndonjé ndryshim né
trajtim, népunési do té sigurojé qé ai té justifikohet nga karakteristikat objektive pérkatése
té rastit té vecanté. Né vecanti, népunési duhet té shmangé ¢do diskriminim té pajustifikuar
ndaj shtetasve né baze té kombeésise, gjinisé, races, ngjyres se lekures, origjinés etnike ose
sociale, karakteristikave gjenetike, gjuhés, fesé ose besimit, mendimit politik ose ndonjé
mendimi tjetér, pérkatésisé sé njé qytetari minoritar, pronés, lindjes, aftésisé sé kufizuar,
moshés ose orientimit seksual, dhe kjo jep bazén e mbrojtjes nga diskriminimi. Njé pjesé e
parimeve gé merren parasysh éshté proporcionaliteti, domethéné, gjaté marrjes sé
vendimeve, népunési siguron gé masat e marra té jené proporcionale me géllimin té cilin
synojné. Népunési né vecanti do té shmangeé kufizimin e té drejtave té qytetaréve ose
vendosjen e akuzave ndaj tyre kur kéto kufizime ose akuza nuk lidhen né ményré té
arsyeshme me géllimin e veprimit qé po kryhet. Né marrjen e vendimeve, népunési
respekton balancén e drejté ndérmjet interesave té personave privaté dhe interesit té
pérgjithshém publik. Autorizimet do té ushtrohen ekskluzivisht pér géllimet pér té cilat ato
jané dhéné nga dispozitat pérkatése. Né vecanti, népunési duhet té shmangé pérdorimin e
kétyre kompetencave pér géllime gé nuk kané bazé né ligj ose gé nuk jané té motivuara nga
ndonjé interes publik, dhe kjo éshté baza me té cilén pasqyrohet parimi i mungesés sé
shpérdorimit té pushtetit. Népunési duhet té jeté i paanshém dhe i pavarur. Ai/ajo do té
pérmbahet nga ¢do veprim arbitrar qé ndikon negativisht tek qytetarét, si dhe nga ¢do
trajtim preferencial pér ¢farédo arsye. Sjellja e njé népunési nuk duhet té udhéhiqget kurré



nga interesi personal, familjar ose kombétar ose nga presioni politik. Népunési nuk duhet
té marré pjesé né njé vendim né te cilin ai ose ndonjé anétar i ngushté i familjes sé tij ose
person i afért ka njé interes financiar ose ndonjé pérfitim tjetér. Né marrjen e vendimeve,
népunési duhet té jeté objektiv, domethéné té marré parasysh faktorét pérkatés dhe t'i japé
secilit prej tyre peshén e duhur né vendim, duke pérjashtuar nga shqyrtimi té gjithe
elementét e paréndésishém. Pritjet e ligjshme, géndrueshméria dhe késhillat nénkuptojné
gé népunési duhet té jeté né pérputhje me sjelljen e tij administrative, si dhe me veprimet
administrative té institucionit. Néepunési do teé ndjeke praktikat e zakonshme administrative
té institucionit, pérvec rasteve kur ka arsye legjitime pér t'u larguar nga ato praktika né njée
rast individual. Kur ekzistojné shkage té tilla, ato duhet té regjistrohen me shkrim dhe té
shpjegohen né ményre té vecanté. Népunési duhet té respektojé pritshmérité e ligishme
dhe té arsyeshme té qytetaréve né lidhje me ményrén se si ka vepruar institucioni né te
kaluarén. Kur éshté e nevojshme, népunési do té késhillojé qytetarin se si duhet té trajtohet
njé ¢éshtje brenda kompetenceés sé tij ose té saj dhe si té merret me até ¢éshtje. Zyrtari do
té veprojé né ményré té paanshme, té drejté (fer) dhe té arsyeshme. Népunési duhet té jeté
i dobishém, korrekt, i sjellshém dhe i disponueshém pér publikun. Kur u pérgjigjet
korrespondencave, thirrjeve telefonike dhe postés elektronike, népunési do té péerpiget té
jeté sa mé i dobishém dhe do t'u pérgjigjet sa me plotésisht dhe sakté pyetjeve té béra.
Nése népunési nuk éshté péergjegjés pér ¢éshtjen né fjalé, ai ose ajo duhet t'ia referojé
gytetarin, népunésit pérkatés. Nése ka njé gabim gé ndikon negativisht né te drejtat ose
interesat e qytetarit, népunési do té kérkoje falje pér kété dhe do té pérpiget né ményrén
mé té pérshtatshme té korrigjojé efektet negative gé rrjedhin nga gabimi i tij dhe té
informojé qytetarin pér té gjitha té drejtat e ankimit né perputhje me nenin 19 té Kodit. Né
kuadeér te ketyre parimeve realizohen edhe té drejtat e qytetaréve, té cilat jané né pérputhje
me té drejtén pér administrim té miré. Ato jané 1) t'i pérgjigjen shkresave né gjuhén e
qytetarit, 2) té japin konfirmimin pér pranim dhe sugjerim nga népunési kompetent, 3)
detyrimin pér t'iu referuar shérbimit kompetent pérkatés té institucionit, 4) vendimet qé
do té merren brenda njé afati té arsyeshém pér vendimmarrje, 5) detyrimin pér té deklaruar
bazat e vendimeve, 6) njoftimin e vendimeve té marra, 7) mbrojtjen e té dhénave personale,
8) kérkesat pér qasje né informacion, 9) kérkesat pér qasje publike né dokumente, 10)
mbajtjen e evidencés pérkatése, 11) sigurimin e publicitetit té Kodit. Cdo déshtim i
institucionit ose népunési pér t'iu pérmbajtur parimeve té pércaktuara né kété Kod mund
té jeté objekt i njé ankese prané Avokatit Evropian té Popullit né pérputhje me nenin 228 té
Traktatit pér Funksionimin e Bashkimit Evropian dhe Statutin e Avokatit Evropian té Popullit.
Pér meé tepér, ¢do institucion éshté i detyruar té marré parasysh zbatimin e tij té Kodit dhe
té informojé Avokatin e Popullit Evropian ¢do dy vjet pér rezultatet e atij zbatimi.




AVOKATI | POPULLIT NE _
REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE
VERIUT

Avokati i Popullit éshté organ i vecanté, specifik, profesional dhe i pavarur me status té
vecanté pér mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve, qé do té thoté se nuk éshté organ
legjislativ, nuk éshté organ ekzekutiv ose gjyqésor dhe nuk éshté prokuror i shtetit ose
organ inspektues. Réndésia dhe specifikat e funksionit té tij géndrojné né meényren e punés
dhe sjelljes sé tij. Ményra e punés sé Avokatit té Popullit konsiston né dhénien e
sugjerimeve, késhillave, sugjerimeve, bashképunimit, aftésisé pér teé dégjuar qytetarét dhe
pér té vepruar né kohén e duhur pér té mbrojtur té drejtat e qytetaréve. Si mbajtés i detyres,
Avokati i Popullit éshté transparent dhe zyra e tij éshté e hapur ¢do dité pune dhe né
dispozicion té ¢do qytetari té Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe ¢do personi tjetér.
Avokati i Popullit ka kompetencé té ndérmarré veprime dhe masa pér mbrojtjen e parimit
té mosdiskriminimit dhe pérfagéesimit adekuat dhe té barabarté té pjesetaréve te
komuniteteve né organet e administratés shtetérore, njesité e vetégeverisjes lokale dhe
institucionet dhe agjencité publike.

Avokati i Popullit zgjidhet dhe shkarkohet nga Kuvendi i Republikés s&é Magedonisé sé
Veriut. Avokati i Popullit zgjidhet pér njé mandat teté vjecar me té drejté rizgjedhjeje. Né
ushtrimin e funksioneve dhe kompetencave té tij, Avokati i Popullit ndihmohet nga
zévendésit e zgjedhur nga Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Kuvendi i
Republikés sé Magedonisé s€ Veriut zgjedh dhe shkarkon Avokatin e Popullit dhe zévendésit
e tij me shumicé votash nga numri i pérgjithshém i deputetéve, me ¢ 'rast duhet té keté
shumicé votash nga numri i pérgjithshém i deputetéve te cilét u pérkasin komuniteteve qé
nuk jané shumicé né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Avokati i Popullit mbron té drejtat
kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve kur ato shkelen nga organet e administratés
shtetérore dhe organet dhe organizatat e tjera me autorizime publike. Avokati i Popullit i
kushton vémendje té vecanté mbrojtjes sé parimeve té mosdiskriminimit dhe pérfagésimit
adekuat dhe té barabarté té anétaréve té komuniteteve né organet shtetérore, organet e
njésive té vetégeverisjes lokale dhe né institucionet dhe shérbimet publike (Amendamenti
XI, Kushtetuta, 1991). Kushtet pér zgjedhje dhe shkarkim, fusha e kompetencés dhe ményra
e funksionimit té Avokatit té Popullit rregullohen me ligj (Ligji pér Avokatin e Popullit, 2003).

Zyra e Avokatit té Popullit éshté themeluar né vitin 1997. Né Rrjetin Evropian té
Institucioneve té té Drejtave té€ Njeriut (ENNHRI) u akreditua né vitin 2011 me statusin e
akreditimit B (ndryshe nga Ombudsmanét né kété rajon dhe mé gjeré), qé do té thoté pa té
drejté vote né Shoqgaté dhe pér shkak té pajtueshmérisé sé pjesshme me Parimet e
Kombeve té Bashkuara né Paris (1993), té° cilat pércaktojné standardet pér funksionimin

5 Parimet e Parisit, t€ miratuara né Asamblené e Pérgjithshme t& OKB-sé€ né vitin 1993 (Rezoluta
A/bre/48/134), pércaktojné standardet e méposhtme: Themelimi sipas njé ligji ose Kushtetute parésore;




dhe statusin e institucioneve gé mbrojné té drejtat e njeriut. Institucioni ka 72 punonjés
dhe 6 zyra rajonale. Funksionet e tij kryesore jané monitorimi, publikimi i hulumtimeve,
rekomandimeve dhe opinioneve, raportimi né mekanizmat nderkombeétaré dhe rajonale te
té drejtave té njeriut, trajtimi i ankesave, ndihma juridike, késhillimi i geverisé, parlamentit
dhe organeve té tjera publike, bashképunimi me organizatat e shoqérisé civile, edukimi dhe
trajnimi pér té drejtat e njeriut, si dhe aktivitetet ndérgjegjesuese.

FUSHAT E VEPRIMIT ]

Procedura pér mbrojtjen e té drejtave kushtetuese dhe ligjore té shtetasve fillon me
paraqitjen e ankesés. Gjithashtu, Avokati i Popullit mund té fillojé njé proceduré ex officio
kur ka shkelje té caktuara té té drejtave kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve. Eshté e
rendésishme té theksohet se ankesat dhe procedurat para Avokatit té Popullit jané falas.

Né kuadér té kompetencave té tij, Avokati i Popullit monitoron punén e organeve
administrative, si dhe té organeve dhe organizatave qé ushtrojné kompetenca publike.
Institucioni vepron mbi ankesat kur shkelen té drejtat duke vepruar ose duke mos vepruar
institucionet, dhe me kérkesé té qytetaréve. Sipas informacionit té marré gjate intervistes,
shumica e ankesave té Avokatit té Popullit né Republikén e Magedonisé sé Veriut i
drejtohen Ministrisé sé Punéve té Brendshme. Pas shkeljes sé konstatuar, Avokati i Popullit
u bén rekomandime institucioneve me géllim korrigjimin e situatés gé ka sjellé shkeljen.
Gjithashtu, nése konstaton mosrespektim té ligjit, apo shkelje t¢ mundshme te té drejtave,
Avokati i Popullit bén rekomandime mé té pérgjithshme, si¢ jané propozim pér ndryshime
né njé ligj apo akt, iniciativa drejtuar gjykatés kushtetuese pér vlerésimin e aktit qé éshte
burim i shkeljes sé ligjit, etj. Avokati i Popullit vepron edhe kur institucionet nuk jané té
pérditésuara dhe nuk i pérgjigjen kérkesave té qytetaréve brenda njé afati té arsyeshém,
pra kur administrata déshton né realizimin e detyrés . Puna e Avokatit té Popullit
pércaktohet me Ligj dhe Rregullore té punés dhe zhvillohet né fusha té pércaktuara (Ligji
pér Avokatin e Popullit (Teksti i Konsoliduar)). Nga atje, Avokati i Popullit monitoron né
fusha té paracaktuara, duke grupuar késhtu ankesat e béra nga qytetarét né lidhje me
punén e institucioneve. Mbi kété bazé, institucionet monitorohen pér veprimin, ndérsa njé
institucion i vecanté mund té monitorohet sipas disa fushave (Intervisté me Avokatin e
Popullit Naser Zyberi).

Pérvec té dhénave té paragitura sipas fushave, té cilat jané pjesé e Raportit Vjetor té
Avokatit té Popullit, nuk ka analizé dhe rishikim né grup té veprimeve té administratés né
pérgjithési, té cilat cojné né shkelje té té drejtave (pér shembull: numri i ankesave pér shkak
té tejkalimit té kompetencave, numri i ankesave pér shkak té déshtimit té administratés,

Mandat i gjeré pér té promovuar dhe mbrojtur té€ drejtat e njeriut; Pavarésia formale dhe funksionale;
Pluralizmi, gé pérfagéson té gjitha aspektet e shogéris€; Burimet adekuate dhe autonomia financiare;
Liria pér té adresuar ¢do ¢éshtje té té drejtave té njeriut; Raporti vjetor mbi situatén kombétare té té
drejtave té njeriut; Bashképunimi me aktorét kombétaré dhe ndérkombétaré, pérfshiré shogériné civile.
Procesi i akreditimit éshté thelbésor sepse sugjeron besueshmériné e institucionit dhe siguron qé kéto
parime té zbatohen né njé kontekst kombétar, https://ennhri.org/about-nhris/un-paris-principles-and-

accreditation/



numri i ankesave pér shkak té shpéerdorimit té detyres, shkelja e parimit té transparences,
etj.). Sipas opinioneve té caktuara, kjo éshté e véshtiré té shprehet né ményré sasiore, dhe
njé pamje e tillé e pérgjithshme e veprimeve té administratés do té ishte sipérfagésore. Te
dhénat e siguruara mbi té cilat do té behej njé analizé e tillé varen nga pérgjegjésia e
institucioneve, por edhe nga kompleksiteti i rasteve, dhe ato nuk do té tregojné nése éshte
realizuar e drejta pér té cilén éshteé paraqitur ankesa. Sé kéndejmi, behet vetém njé analize
e reagimit té institucioneve ndaj rekomandimeve té avokatit té popullit, dhe kjo
evidentohet dhe paraqitet né njé konferencé pér shtyp. Sigurisht, sipas té intervistuarve,
kétyre aktiviteteve duhet t'u jepet njé shikueshméri mé e madhe (Intervisté me Zévendés
Avokatin e Popullit Jovan Andonovski). 0

Sipas njé mendimi tjetér, avokati i popullit, pérve¢ ankesave te qytetaréve, duhet té veproje
me iniciativén e tij dhe késhtu té promovojé parimet e geverisjes sé miré, péerkatésisht té
monitorojé se sa e orientuar éshté administrata ndaj qytetaréve. Sipas situatés aktuale,
mund té veérehet se gjaté veprimit, administrata vepron mé shumeé sipas vlerésimit dhe
gjetjeve té saj, dhe mé pak sipas parimeve te ligishmeérisé né puné dhe gjetjes sé zgjidhjeve
objektive gé prekin gytetarét. Shpesh shmanget proporcionaliteti né punén e administratés
dhe institucionet nuk balancojné sa duhet interesat politike dhe shérbimin e tyre ndaj
gytetaréve. Prandaj, institucioni i Avokatit té Popullit duhet té keté njé rol té madh née
inkurajimin e geverisjes sé mire, dhe né kéte fushé éshté e nevojshme té ndérmerren me
shumeé aktivitete me mbéshtetjen e drejtpéerdrejté té mediave dhe organizatave té shogeériseé
civile. Njé nga ményrat éshteé krijimi i raporteve periodike pér funksionimin e administrates,
si dhe paraqitja e té gjitha veprimeve né ményré cilésore, por edhe sasiore. Deri mé tani
jané pérgatitur dy analiza té tilla, por ato nuk jané ndaré me publikun. Megenése roli i
Avokatit té Popullit éshté mé i madh sesa thjesht trajtimi i ankesave, pérkatésisht,
institucioni duhet té rrisé ndéergjegjésimin e publikut, krijimi i njé raporti mbi funksionimin
e pérgjithshém té administratés né aspektin e té drejtave té qytetaréve mund té paragesé
tregues té efektivitetit dhe efikasitetit té pérgjithshém né funksionimin e administratés. Né
kete menyre, do té analizohej se si funksionojné né praktiké parimet e geverisjes sé mire,
dhe té paktén institucionet té jené té arritshme pér qytetarét, ndérsa té dhénat né
dispozicion té tyre té pérditésohen dhe té jené té gasshme (Intervisté me késhilltar
shtetéror né zyrén e Avokatit té Popullit, Vaska Bajramovska-Mustafa).

Megjithaté, né pérgjithési, té punésuarit né institucionin e Avokatit té Popullit (avokati i
popullit dhe zévendésit e tij) nuk ndajné shumé entuziazém qé njé analizé ose monitorim i
tillé do té conte né ndonjé ndryshim thelbésor shogéror. Ky géndrim lind nga reagimi
joadekuat i institucioneve ndaj veprimtarisé aktuale té Avokatit té Popullit. Raportet vjetore
pér punén e Avokatit té Popullit jané monitorim i autoriteteve ekzekutive, por edhe
udheérréfyes. Ato duhet té jené pjesé e seancave dégjimore mbikéqyrése dhe secila temé
duhet té diskutohet ve¢mas. Por vérejtjet e Avokatit té Popullit jané té véshtira pér pranim,
vecanérisht nése jané kritike, dhe institucionet shpesh i injorojné ato. Pér fat te keq, raporti
vjetor miratohet né fund té vitit kalendarik, dhe si rezultat, praktika vazhdon, masat pér
zbatimin e rekomandimeve té pérgjithshme té Avokatit té Popullit miratohen né fund té
vitit, té cilat, né praktike, nuk japin asnjé efekt. Prandaj, Qeveria nuk éshté e detyruar né
pérputhje me Ligjin pér Avokatin e Popullit té veprojé né lidhje me to dhe té informojé
Kuvendin dy heré né vit pér veprimin ndaj tyre. Kuvendi nuk arriti as né vitin 2023 té zgjidhte
5 zévendeés té Avokatit té Popullit, njé pér Shkupin, dhe njé pér zonat e zyrave né Tetove,
Kumanove, Shtip dhe Strumicé. Mos zgjedhja e zévendésve né kéto zyra ndikon drejtpérdrejt
né punén e tyre, zvogélon dukshmériné e institucionit dhe pérkeqéson mbrojtjen e té
drejtave té qytetaréve né kéto zona. Ministria e Financave, pérkatésisht Qeveria né



Propozim-Buxhetin pér vitin 2024 nuk ka siguruar fonde pér mekanizmin e kontrollit civil
mbi policiné dhe policiné e burgjeve gé jané té nevojshme pér funksionimin e saj. Kjo
ndikon drejtpérdrejt né punén e institucionit té Avokatit té Popullit, zvogélon dukshmérine
e tij dhe pérkegéson mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve (Konferencé pér shtyp, 2023). Me
géllim tée tejkalimit té késaj situate, Avokati i Popullit dhe zévendésit e tij propozojné hapa
drejt pavarésisé sé ploté té institucionit, por Kuvendi me vonesé i ka vendosur né rendin e
dités ndryshimet né Ligjin pér Avokatin e Popullit dhe mosmiratimi i tyre do té péerbejé edhe
me tej pengesé qeé institucioni té akreditohet me statusin A - status gé e gézojné pothuajse
té gjitha institucionet pér mbrojtjen e lirive dhe té drejtave té njeriut né rajon (Intervisté
me Zévendés Avokatin e Popullit Jovan Andonovski).

VEPRIME ]

Bazuar né té dhénat e nxjerra nga raportet e Zyrés sé Avokatit té Popullit, té cilat jane née
dispozicion té publikut, dhe pér géllimet e kétij hulumtimi, éshté béré njé analizé e
veprimeve té zyrés né 6 vitet e fundit. Nga atje mund té shohim se zakonisht numri i
ankesave varion nga 2500 né 3500 ankesa né vit, megjithése nuk mund té pércaktojme se
mbi cfaré baze jané paraqgitur ankesat.

Numri i pérgjithshém i ankesave sipas vitit
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Parashtesat jané me té shumta ne fushén e drejtésise, pasuar nga ankesat né marrédhéniet
e puneés, té drejtat e fémijéve, institucionet ndeshkuese korrigjuese dhe edukative®

Pasqyré e numrit té ankesave té pranuara nga AP pér

periudhén nga viti 2018 deri née vitin 2023
3.448; 10%

.

= Gjyqésor = Marrédhéniet e punés
= |nstitucione ndéshkuese korrigjuese dhe edukuese = Fusha té tjera
= Totali i [éndéve

1.633; 4%

) —— 1.214; 3%

18056; 50%

11.761; 33%

VITI VITI VITI VITI
2019 2020 2021 2022
SISTEMI |
DREJTESISE 945 639 406 436 534 488
MARREDHENIET
E PUNES 335 282 258 218 288 267.
TE DREJTATE
FEMIJEVE 153 246 111 254 252 231
INSTITUCIONET
NDESHKUESE -
KORRIGJUESE 247 267. 166 162 206 166
DHE
EDUKATIVE
FUSHA TE
TJERA 1778 2019 1507 1616 1929 1650
GG SIIEDIE 3458 3453 2448 2686 3209 2802

6 té drejtat e konsumatorit gjithashtu jané larté né listé, menjéheré pas shkeljeve né gjyqésor, por
kijo fushé nuk éshté objekt i analizés soné, sepse vlen edhe pér subjektet private, ndérsa

kompetencat e Avokatit té€ Popullit nuk jané né fushén e sektorit privat



Pérvec rasteve té trajtuara né vitin aktual nga Zyra e Avokatit té Popullit, rreth 15% e rasteve
transferohen nga njé vit né tjetrin, pérkatésisht nuk pérfundojné né vitin aktual.
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Sa i péerket numrit té pergjithshém té ankesave, me iniciativén e Zyrés jané formuar vetém
njé numeér i vogél i lendéve (rreth 2% e [Eéndéve).
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Zyra jep késhilla ligjore, por njé numér dukshém meé té madh rekomandime dhe opinione.
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Zyra gjithashtu paraget rekomandime dhe raporte pér ministrité, Qeveriné dhe organet dhe
organizatat e tjera me autorizime publike. Né vitin 2022, pjesa mé e madhe e tyre ishin pér
situata civile dhe ¢éshtje te tjera té brendshme.

Jané dhéné mendime, sugjerime, rekomandime dhe
raporte pér ministrité dhe autoritetet
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Mé shpesh, institucionet veprojné né rreth 20% té rasteve (né vitin pérkatés).
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Eshté interesante té theksohet se pas ndérhyrjes sé Avokatit té Popullit, rastet né fushat mé
kritike (gjyqésori, marrédhéniet e punés, institucionet ndéshkuese korrigjuese dhe
edukative) u ulén me njé pérqgindje té caktuar, por né vitin pasues ato pérséri u rritén shumé
né krahasim me 19 fushat e tjera nén kompetencén e Avokatit té Popullit. Parashtesat ne
kéto 4 fusha pérfshijné mé shumé se gjysmén e punés sé Avokatit té Popullit (rreth 60%), e
cila zbatohet né 19 fushat e tjera (23 fusha té veprimtarisé né total).

VITI VITI VITI
2018 2019 2020
SISTEMI |
DREJTESISE 945 639 406 436 534 488
MARREDHENIET E
PUNES 335 282 258 218 288 267.
TE DREJTATE
FEMIJEVE 153 246 111 254 252 231
INSTITUCIONET
NDESHKUESE -
KORRIGJUESE DHE 247 267. 166 162 206 166
EDUKATIVE
FUSHA TE TJERA 1778 2019 1507 1616 1929 1650
GJITHSE) LENDE 3458 | 3453 2448 2686 3209 2802




Pérveg fushave té qarta kritike ku shkelja e té drejtave éshté mé e dukshme (né gjygésor,
megjithése kompetencat e Avokatit té Popullit né kéeté fushe i referohen vonesés sé
pajustifikuar té procedurave gjyqésore ose papérgjegjésisé sé shérbimeve gjyqgésore), kéto
té dhéna tregojné gjithashtu njé ngarkesé te larté té Zyrés sé Avokatit té Popullit,
mbingarkesé me lendé dhe mungesé té dukshme té stafit. Kjo vérehet jo vetém nga numri i
rasteve té transferuara nga njé vit né tjetrin, (megjithése kjo mund té tregojé edhe
joefikasitetin dhe mospérgjegjésiné e institucioneve), por edhe nga numri i vogél i
iniciativave té paraqitura. Sa i péerket fushave kritike - duke pasur parasysh numrin e tyre
té konsiderueshém né raport me numrin e pérgjithshém té ankesave, éshté e nevojshme té
peérgendrohemi mé shumeé né to dhe té pércaktojme arsyet pse té drejtat shkelen meé shpesh
né menyre gé té zvogelohet fushéveprimi i tyre. Shumica e ankesave jané né gqytetet me té
médha (Manastir, Kumanové, Tetové, Strumicé), qé korrespondon me numrin e banoréve,
por edhe me ekzistencén e zyrave rajonale. Shumica e ankesave jané paragitur nga shogatat
e qytetaréve dhe organizata (né dyfishin e numrit), dhe dukshém mé pak nga individét. Fakti
gé shumica e ankesave paragiten nga shoqatat e qytetaréve tregon se qytetarét besojné se
ata do té ushtrojné mé lehte té drejtat e tyre nése veprojné pérmes njé ndérmjetési dhe né
njé grup, sesa né menyre té pavarur dhe individuale.

SFIDAT E FUNKSIONIMIT ]

Bazuar né intervistat dhe analizat e kryera, mund té konfirmohet se Avokati i Popullit
nuk mban statistika té vecanta pér ankesat ndaj administratés né drejtim té qeverisjes sé
miré (ligishméria, transparenca, llogaridhénia, pérgjegjésia, konflikti i interesit, pérdorimi i
kompetencave diskrecionale, et]. ), ose té paktén ato nuk jané publike. Arsyet pér kété mund
té kerkohen né sfidat me té cilat pérballet pérgjithésisht institucioni. Gjegjésisht, sipas té
dhénave té siguruara, vetém 50% e institucioneve u pérgjigjen vérejtjeve té Avokatit té
Popullit; 30% pérgjigjen vetém pas njé sugjerimi té dyté ose té treté se nuk jané pérgjigjur;
ndérsa 15% e institucioneve nuk pérgjigjen kurré. Nga pérgjigjet e siguruara, 40% jané vetém
formale, dhe vetém 60% jané té sakta nga pérmbajtja. Shumica u shmangen autoriteteve
me kompetenca té vecanta, mé pas prokurorive, Ministrisé sé Punéve té Brendshme,
Agjencisé sé Sigurisé Kombétare. Megjithate, pas konstatimit té shkeljes sé ligjit, 70% e
institucioneve veprojné sipas rekomandimeve té Avokatit té Popullit. Kur nuk ka pérgjigje
nga institucioni pérkatés, Avokati i Popullit i drejtohet autoritetit me té larte hierarkik, dhe
kjo né vitin 2023 ndodhi 22 heré. Megjithése disa ¢éshtje té caktuara kérkojné konfrontim
midis Avokatit té Popullit dhe organit té cilit i referohet, Qeveria nuk e bén kéte, por
mbéshtetet né péergjigjen e dhéné, megjithése pérgjigja e dhéné nuk do té thoteé se éshte e
pérshtatshme. Prandaj, pas vérejtjeve té tilla, nuk hapet asnjé debat para Qeverisé dhe
autoriteti né fjalé nuk thirret pér té dhéné njé shpjegim (Intervisté me Avokatin e Popullit
Naser Zyberi). Eshté gjithashtu njé dobési qé né dy vitet e fundit Raporti Vjetor i Avokatit té
Popullit u miratua né seancén e fundit vjetore té Kuvendit té Republikés sé Magedonisé sé
Veriut, dhe pér shkak té afatit té shkurtér, munguan debatet pér shkallén e zbatimit té
raportit té méparshém. Né dy vitet e fundit, nuk jané miratuar masa qé duhet té ndigen mé
tej, por jané miratuar vetém rekomandime pér veprim (Intervisté me Zévendés Avokatin e
Popullit Jovan Andonovski). Pérveg késaj, institucioni nuk gézon pavarési té ploté, por éshté
i varur pér personel, nga aspekti financiar dhe hapésinor nga institucionet e tjera né
strukturén shtetérore, dhe kjo mé sé shumti pasqyrohet né faktin se ka njé buxhet té
pamjaftueshém pér té ushtruar plotésisht kompetencat dhe rrjetin e tij me shoqatat



ndérkombétare dhe rajonale té ombudsmanéve (Cakam aa kaxam, 2016). Avokati i Popullit
bashképunon me Avokatin e Popullit Evropian, por éshté anétar me statusin e vézhguesit,
domethéné institucion me statusin B, jo me statusin A, pikérisht pér shkak té pozités sé
varur. Nga atje, té intervistuarit theksojné mangesi sistematike gé e béjné té véshtire
funksionimin e institucionit té Avokatit té Popullit. Sa i pérket mundésisé sé krijimit té njé
raporti té vecanté pér funksionimin e administratés, sipas njé metodologjie té re, né
rrethanat e pérshkruara dhe sfidat e dukshme, té intervistuarit besojné se kjo do té ¢ojé né
njé rezultat dhe ndikim té kufizuar, por me sa duket do té kontribuojé né tejkalimin e apatisé
civile dhe rritjen e presionit ndaj institucioneve pér llogaridhénie dhe transparencé me tée
madhe (Intervisté me Zévendés Avokatin e Popullit Jovan Andonovski).




AVOKATI | POPULLIT DHE QEVERISJA
E MIRE NE RVM

Zyra e Avokatit té Popullit mbetet organi gendror pér mbrojtjen, promovimin dhe zbatimin
e té drejtave té njeriut né Magedoniné e Veriut. Né vitin e kaluar (2022), Zyra ka vepruar né
baze te 3,482 ankesave, nga té cilat 3,209 jané pranuar né vitin 2022, dhe 273 jané nga viti
aktual. Bazuar né kéto ankesa, jané iniciuar 2173 procedura. Shkeljet u konfirmuan né 683
raste (31.43% té té gjitha rasteve), Zyra, referoi 120 raste né instanca mé té larta (17.57% té
totalit), dhe éshté ende né pritje té pérgjigjes né 57 raste (8.35% té totalit) (BE, 2023).

Sidoqofte, nése dikush percepton punén dhe rolin e Avokatit té Popullit né pérmbushjen e
parimeve té geverisjes sé miré, pérkatésisht mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té
qytetaréve gé dalin nga ajo fushe, mund té vérehen mospérputhje té caktuara ne
funksionimin e institucionit. Para sé gjithash, raportet vjetore qé dalin nga Zyra e Avokatit
té Popullit, dhe gé jané né dispozicion té publikut né 10 vitet e fundit, nuk pérgendrohen
né marrédhéniet e qytetaréve me administratén, por jané té pérgendruara ngushté né
grupe té caktuara té cenueshme (megjithése fushat e veprimit té Avokatit té Popullit jané
té gjera, dhe shumica e shkeljeve jané née fushat e drejtésise, marrédhénieve té punés, té
drejtave té konsumatorit, institucioneve ndéshkuese korrektuese dhe edukative, si dhe té
drejtave té fémijéve). Raportet e vecanta gjithashtu pérgendrohen né kategorité e
qytetaréve ose grupeve té rrezikuara (té burgosur, té mbrojtur, kategori té rrezikuara
shoqérore, fémijé, etj.). Ky aktivitet i Zyrés sé Avokatit té Popullit né 15 vitet e fundit ka
rezultuar né 2 iniciativa pér Gjykatén Kushtetuese té Republikés sé Magedonisé sé Veriut
dhe 18 iniciativa pér ndryshimin e ligjeve dhe akteve nénligjore, si dhe 14 informacione mbi
politikat specifike dhe praktikat administrative. Té gjitha kéto aktivitete ndikojné né menyre
indirekte né parimet e geverisjes sé miré. Njé nga nismat kushtetuese ishte vlerésimi i
kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisé sé neneve 108 dhe 109 té Ligjit pér népunésit
administrativé, pérkatésisht, prezantimi i njé kérkese shtesé pér népunésit administrative
pér té njohur gjuhén angleze pas themelimit t€ marrédhénies sé punés (vendosja e njé
kérkesé retroaktive pér punésim), e cila rezultoi né shfuqizimin e dispozitave té kontestuara
té Ligjit pér népunésit administrativé. Iniciativa tjetér ishte njé propozim pér té vlerésuar
kushtetutshmériné dhe ligjshmériné e nenit 10-a paragrafi 5 dhe nenit 10-b paragrafi 1 té
Ligjit pér kontribute nga sigurimi i detyrueshém social, i cili kérkonte g€ té gjitheé personat
e papuné té ri-regjistroheshin pér sigurime shéndetésore duke paraqitur njé pasqyré té té
ardhurave pér vitin e méparshém 2012 pér té mbajtur kété té drejté. Iniciativa pér
ndryshimin dhe plotésimin e akteve ligjore dhe nénligjore jané ndérmarré né fusha té
ndryshme té veprimtarisé sé Avokatit té Popullit, si: Iniciativa pér ndryshimin dhe
plotésimin e Ligjit pér procedurén jashté kontestimore (2017) (e pranuar); Iniciativa pér
ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér mbrojtjen e fémijéve (2017); Iniciativa pér propozuesit
e autorizuar pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjeve dhe akteve té tjera nénligjore (2017)
(pranuar); Iniciativa pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér barnat dhe pajisjet
mjekésore (2017); Iniciativa pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér sigurime
shéndetésore (2018); Iniciativa pér ndryshimin dhe plotésimin e nenit 61 paragrafit 1,
paragrafit 10 té Ligjit pér mbrojtjen ndérkombétare dhe té pérkohshme (2020); Iniciativa pér
hartimin e propozimit pér plotésimin e dispozitave té Ligjit pér marrédhéniet obligative dhe
Ligjit pér pérmbarim (2022); Iniciativa pér ndryshimin dhe plotésimin e dispozitave té Ligjit

pér mbrojtjen sociale (2022), etj.



GJET)E DHE KONKLUZIONE

Duke pasur parasysh véllimin e punés dhe diversitetin e sferave té veprimit, éshté e
réndésishme gé puna e Avokatit té Popullit té mbulojé edhe aspektin e geverisjes sé miré
- té nevojshme pér mbrojtjen e té drejtave, dhe kjo té pérshkruhet né raportin vjetor. Né
kété menyre do té mishérohen parimet e geverisjes sé miré dhe do té vihet theksi née
funksionimin e administratés né pergjithési. Kjo do té kontribuojé né arritjen e standardeve
té geverisjes sé miré - njé temé qé éshteé vecanérisht e rendésishme né shtetet anétare té
BE-sé (dhe kandidatét pér anétarésim), dhe qé kohét e fundit ka rezultuar né krijimin e njé
hapésire té pérbashket administrative té Bashkimit. Né kété hapeésire, qytetarét mund té
mbrojné té drejtat e tyre né lidhje me administratén evropiane pikérisht pérmes
institucionit té Avokatit té Popullit Evropian (ComPAct, 2023). Njé angazhim i tillé nuk do té
diskreditonte pjesén tjetér té punés se Avokatit té Popullit, por do ta forconte ate. Né kete
meéenyre, do té merrej njé pasqyré e pérgjithshme e géndrimit té administratés ndaj te
drejtave té qytetaréve, ndérsa aspektet qe lidhen me kategorité e ndryshme té qytetaréve
dhe mbrojtjen e té drejtave té tyre (té burgosurit, persona né institucione psikiatrike, té
moshuarit, fémijét...) do té viheshin né dukje né raporte té vecanta, té specializuara. Q€ nga
ekzistenca e institucionit, dhe né méenyré té vazhdueshme, raportet vjetore té Zyrés sé
Avokatit té Popullit jané pérgendruar né mbrojtjen e té drejtave té kategorive té ndryshme
té qytetaréve, por jo né funksionimin e ploté té administratés, e cila éshté nje piké kyce
pérmes sé cilés realizohen té drejtat e qytetaréve. Qasja e propozuar do té pérgendrohet
né parimet e geverisjes sé€ miré dhe éshté e késhillueshme q€, pérveg raportimit té fokusuar
né ankesat kundér administratés né pérgjithési, sipas Kodit Evropian pér Qeverisje té Miré
(Kodi Evropian, 2002), Avokati i Popullit té krijojé njé Kod Kombétar pér Qeverisje té Miré.
Né njé Kod te tille, do té percaktoheshin standardet g€ priten nga administrata né drejtim
té punés sé miré administrative, né kuadér té mbrojtjes dhe promovimit té té drejtave té
njeriut. Pér té theksuar rolin e Avokatit té Popullit si promovues i geverisjes s€ miré¢, i cili
padyshim éshté njé aspekt i rendésishém i punés s€ institucionit, Avokati i Popullit duhet
té mbajé gjithashtu statistika té vecanta pér ankesat ndaj administratés né drejtim té
shkeljes ose mosrespektimit té parimeve té geverisjes sé miré (ligjshméria, transparenca,
llogaridhénia, pérgjegjésia, konflikti i interesit, kompetencat diskrecionale, etj.). Pér té
arritur kéte, natyrisht, duhet té pérdoret bashképunimi me Avokatin e Popullit Evropian,
pérkatésisht, duhet té merren praktikat e mira dhe té pérshtaten me kushtet lokale.

Pér me tepér, pér té arritur sa meé sipér, dhe né meényré gé institucioni i Avokatit té Popullit
té funksionojé me sukses, éshté e nevojshme té monitorohet zbatimi i rekomandimeve qé
rrjedhin prej tij. Kjo do té ushtrojé presion mbi administratén, gjegjésisht do té forcojé
pérgjegjésiné dhe llogaridhénien né pérmbushjen e kétyre rekomandimeve, té cilat synojné
pérséri geverisjen e miré. Né pérgjithési, gjate vlerésimit té punés sé Avokatit té Popullit,
éshté e rendésishme té pércaktohet se sa bashképunojné institucionet me Zyrén e Avokatit
té Popullit dhe cilat jané sfidat mé té médha, né ményré gé té mund tu pérgjigjet atyre né
meényré sistematike dhe koherente. Ky éshté njé aktivitet qé Avokati i Popullit duhet té
ndérmarré vazhdimisht, dhe publiku duhet té informohet pér té. Né raportin e progresit té
vendit drejt BE-sé pér vitin 2023, Komisioni Evropian sugjeron se organet e pavarura
mbikéqyrése dhe Avokati i Popullit duhet té sigurojné njé monitorim mé sistematik té
zbatimit té gjetjeve dhe rekomandimeve té tyre pér té adresuar mangésité dhe pér té
parandaluar parregullsité e métejshme nga Qeveria, por edhe nga autoritetet e zbatimit té



ligjit. Komisioni Evropian i referohet té drejtés sé qytetaréve pér gasje né informacione me
karakter publik, e cila, edhe pse e pérfshiré né legjislacion, ende mbetet prapa proaktivitetit
té institucioneve dhe publikimit té informacionit né faqet zyrtare té internetit, dhe kjo
shprehet vecanérisht né nivel lokal. Kuadri ligjor pér t€ drejtén e qytetaréve pér administrim
té miré eéshté neé fuqi, por kontestet administrative shtyhen né ményré té paarsyeshme.
Procedurat e ankesave jané komplekse dhe té gjata dhe déshtimet procedurale jané té
zakonshme. Pérve¢ késaj, institucionet po vonojné zbatimin e vendimeve, pérfundon
Komisioni (BE, 2023). Pér té pérmirésuar situatén né raport me sa mé sipér, Avokati i Popullit
duhet té kontribuojé, por edhe té zeré vendin e tij si pjesé e mekanizmave pér zbatimin e
geverisjes sé miré, por edhe si mbrojtés i kétyre parimeve.

Avokati i Popullit éshté njé institucion fleksibél dhe dinamik. Shumé vende té botés kané
krijuar njé institucion té Avokatit té Popullit né nivele té ndryshme té geverisé (kombétare,
shtetérore, rajonale dhe lokale), pér grupe té ndryshme sociale (té tilla si personat me aftési
té kufizuara, fémijét, graté, pakicat) dhe né sektoré té ndryshém (té tilla si universitetet,
mediat, shérbimet shéndetésore...etj.). Megjithaté, éshté e véshtiré té thuhet se institucioni
i Avokatit té Popullit éshté shumeé i fugishém dhe vepron me sukses né ¢do vend. Pér njé
avokat té fugishém té popullit, duhet té pérmbushen disa kérkesa, pérfshiré ruajtjen e
pavarésisé sé institucionit. Parakusht pér keté eshté funksionimi i institucionit té Avokatit
té Popullit gé garantohet nga kushtetuta dhe ligjet, dhe kjo pérfshin emérimin e avokatéve
té popullit dhe shkarkimin e tyre, kushtet né lidhje me pérséritien dhe kohézgjatjen e
mandatit, burimet né dispozicion té institucionit. Se ndryshimet né njé institucion modern
té Avokatit té Popullit jané té nevojshme né Magedoniné e Veriut éshté e padiskutueshme,
dhe né keté drejtim, Enti Shtetéror pér Revizion kohét e fundit identifikoi dobésite
sistematike, pérkatésisht, vuri né dukje rregulloret ligjore jo konsistente dhe té pasakta gé
rregullojné statusin, té drejtat dhe detyrimet e punonjésve né zyrén e Avokatit té Popullit,
mandatin e Avokatit té Popullit si raportues kombétar pér trafikimin e genieve njerézore
dhe procedurén pér pérzgjedhjen dhe emérimin e zévendésve té Avokatit té Popullit
(Raporti i Revizionit, 2023).

Prandaj, té gjithe kéta faktoré ndikojné né suksesin e institucionit, por gjithashtu tregojné
dobésité ku duhet té veprojé pér té marré vendin gé duhet té keté né nje shtet demokratik,
dhe vecanérisht njé shtet qé aspiron té béhet shtet anétar i BE-sé. Eshté jashtézakonisht e
rendésishme gé Avokati i Popullit té ruajé neutralitetin, por edhe té sigurojé respekt te
denjé neé shogéri. Né ményré gé Avokati i Popullit té jeté i suksesshém, qytetarét duhet té
besojné se ankesat e tyre do té kené rezultat, dhe se do té trajtohen né ményré objektive
nga ana e institucioneve. Integriteti i Avokatit té Popullit kontribuon né rritjen e besimit té
qytetaréve dhe Avokatit té Popullit, por edhe té institucioneve té sistemit. Qytetarét duhet
té kené njé vetédije té larté pér institucionin dhe ai duhet té jeté gjithmoné i disponueshém.
Nése qytetarét nuk kané gasje té lehté, ekzistenca e Avokatit té Popullit nuk do té keté
kuptim. Prandaj, qytetarét duhet té informohen pér institucionin dhe procedurat para tij,
dhe pér kété géllim éshté e nevojshme té krijohen njési né nivel rajonal ose lokal, shérbimet
dhe késhillat té jené falas dhe aktivitetet promovuese té jené té pérhershme (Sobaci &
Hatipoglu, 2023). Sipas standardeve té demokracisé, pér té rritur vizibilitetin e institucionit,
dhe pér té theksuar punén e tij praktike, né vendin toné jané padyshim té nevojshme
zgjidhje teknike moderne. Né kété drejtim, éshté e nevojshme qé fagja e internetit e Zyrés
sé Avokatit té Popullit té jeté sa mé e orientuar drejt pérdoruesit, e pasuruar me raste
praktike dhe zgjidhjet e tyre, raste té supozuara dhe pérgjigje ndaj tyre, ose shembuj
praktike te aférta me qytetarét gé do té informojné, por edhe té ofrojné udhézime se si té
mbrohen té drejtat. PEr mé tepér, pér té pércaktuar efektivitetin e Zyrés sé Avokatit té



Popullit dhe marrédhéniet e tij me qytetaréet, éshté e deshirueshme gé heré pas here, ose
ne raste té veganta, té kryhen hulumtime té opinionit publik, pérkatésisht té matet se sa té
njohur jané gytetarét me punén e Avokatit té Popullit, sa i kané kérkuar ndihme atij, sa
besim kané né punén e tij dhe sa té kénaqur jané me funksionimin e institucionit, me géllim
pérmirésimin e tij.

Megenése zyra e Avokatit té Popullit nuk éshté e autorizuar té marré vendime detyruese
dhe té vendosé sanksione, kompetenca mé e réndésishme né dispozicion té Avokatit té
Popullit éshté publikimi i raporteve pér publikun. Kéto raporte kané njé peshe te
konsiderueshme morale dhe politike, e cila duhet té ¢ojé né pajtueshméri vullnetare nga
institucionet. Né kété menyre, krijohet presion mbi mbajtésit e funksioneve publike dhe
mbi veté institucionet publike pér té gené pérgjegjés pér veprimet e tyre. Kjo éshte arsyeja
pse nevojitet mbéshtetje e fugishme e mediave. Media dhe sektori civil ndihmojné
institucionin duke ndikuar né opinionin publik, si dhe duke nxitur aktivizmin gé synon
ndryshimin, pérkatésisht presionin pér té zgjidhur njé ¢éshtje té caktuar pérkatése (Sobaci
& Hatipoglu, 2023). Né Republikén e Magedonisé sé Veriut, Zyra e Avokatit té Popullit ka
krijuar bashképunim té miré me sektorin civil (BE, 2023), dhe Kuvendi, me njé vonesé
dyvjecare, arriti té identifikojé dy nga tre OJQ-té e nevojshme né ekipin e Mekanizmit pér
Kontrollin Civil mbi Policiné dhe Policiné e Burgjeve (Konferencé pér shtyp, 2023).

Prandaj, né ményré ge institucioni i Avokatit té Popullit té jeté i suksesshém né arritjen e
parimeve té geverisjes s€ mirg, pérveg zgjidhjeve té duhura ligjore dhe teknike, integritetit
té Avokatit té Popullit dhe besimit té qytetaréve né institucion, éshté themelore qeé te kete
standarde té larta té demokracisé né shoqeri, perkatésisht ndérgjegjesimin qytetar péer
parimet dhe vlerat e demokracisé si dhe qytetarisé aktive gé do té ndihmojné institucionin
né arritien e kétyre géllimeve. Ato jané ené té lidhura, ndikojné njéra-tjetrén dhe
kontribuojné né tabloné e pérgjithshme demokratike té vendit. Se nevojiten pérpjekje tée
vecanta drejt demokratizimit, dhe né kuadér té késaj, drejt qeverisjes sé mire, sugjeron
edhe indeksi i fundit pér demokraci, né té cilin, pér fat té keq, Republika e Magedonisé sé
Veriut renditet e 68-ta nga 210 vende dhe territore né boté€, si njé vend pjesérisht i liré né
ushtrimin e lirive dhe té drejtave civile (Freedomhouse, 2024). Prandaj, pér té pérmirésuar,
nevojiten pérpjekje té vazhdueshme pér té adresuar mangesité qe theksohen vazhdimisht
nga personat pérgjegjés aktualé dhe té méparshém né institucion (Cakam ga kaxam, 2016).




REKOMANDIME PER PERMIRESIM

e Raportivjetor i Avokatit té Popullit duhet té mbulojé gjithashtu parimet e geverisjes
sé miré, dhe né lidhje me funksionimin e administratés publike - njé fushé gé éshté
vecanérisht aktuale né BE dhe rezulton né krijimin e njé hapésire té pérbashkét
administrative né té cilén qytetarét mund té mbrojné té drejtat e tyre pikérisht
pérmes Avokatit té Popullit té& BE-sé (ComPAct, 2023);

e Fushat e raportuara nga Avokati i Popullit do té ndahen né raporte té vecanta (té
burgosur, institucione psikiatrike, persona té moshuar);

e Té monitorohet zbatimi i rekomandimeve té Avokatit té Popullit me géllim qé
administrata té jeté e péergjegjshme dhe llogaridhénése, ndérsa kjo té shénohet né
raportet vjetore ose gjysmeévjetore;

o Te rritet vizibiliteti i Avokatit té Popullit, té rritet bashképunimi me publikun, si dhe
té promovohet institucioni si mbrojtés i qytetaréve;

e Fagja e internetit e Zyrés sé Avokatit té Popullit té jeté sa mé e orientuar drejt
pérdoruesit, e pasuruar me raste praktike dhe zgjidhjet e tyre, raste té supozuara
dhe pérgjigje ndaj tyre;

e Teé thjeshtohet ményra e paragitjes sé ankesave prané Avokatit té Popullit, ueb
fagja e institucionit té béhet mé e orientuar drejt pérdoruesit, té pasurohet me
raste praktike dhe zgjidhjet e tyre;

e Sipas Kodit Evropian pér Qeverisje té Miré, Avokati i Popullit duhet té krijojé njé
Kod Kombetar si njé grup standardesh pér funksionimin e administratés dhe té
nxisé institucionet ta pranojné dhe praktikojné até (shih Kodin pér menaxhim té
miré administrativ, 2003);

e Té edukohet administrata pér punén e Avokatit té Popullit;

e Teé edukohen qytetarét pér té mbrojtur té drejtat e tyre népérmjet Avokatit té
Popullit;

e Duhet t'i kushtohet vémendje Raportit Vjetor té Avokatit té Popullit, pérkatésisht
mos shqgyrtohet né seancén e fundit vjetore té Kuvendit té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut. Té hapet debat lidhur me shkallén e zbatimit té raportit té
méparshém, si dhe miratimi i masave dhe rekomandimeve pér raportin aktual;

e Teé rritet pérgjegjésia e Qeverisé dhe Kuvendit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut
ndaj raporteve té Avokatit té Popullit;

o Té merret pérgjegjési pér mosveprim ndaj vérejtjeve té Avokatit té Popullit, ndérsa
pér kéteé te sigurohet vullnet politik;

e Teé pérgatitet analizén pér procedimin e ankesave té Avokatit té Popullit, si dhe té
informohet publiku pér to;

o Teé forcohet roli i Avokatit té Popullit pérmes tejkalimit té mangeésive sistematike dhe
krijimit té zgjidhjeve té pérshtatshme ligjore;

e Té sigurohet personeli, pavarésia hapésinore dhe financiare e zyrés sé Avokatit té
Popullit;

e T'i ofrohet asistencé teknike Zyrés sé Avokatit té Popullit pér promovimin e statusit
té saj nderkombétar;

e Té ndryshohet dhe pérmirésohet metodologjia pér pérgatitjen e Raporteve Vjetore.
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